M
' TEKNOS

- GODEOF
= CONDUCT

A - ’
. -

ol

T - -

e ]

. -

.




1. JOHDANTO

Teknos on tietoinen taloudellisista-, sosiaalisista- ja
ymparistovaikutuksistaan, ja on laatinut taman Code of Conductin
kuvaamaan ndiden merkitysta.

Code of Conduct antaa ohjeet siihen, miten tyontekijoidemme ja
toimittajiemme odotetaan kayttaytyvan. Se toimii myos perustana
tavalle, jolla harjoitamme liiketoimintaa, kohtelemme tyontekijoitamme
ja kannamme vastuuta ymparistosta ja yhteiskunnasta.

Code of Conduct koskee kaikkia Teknoksen yrityksia ja tyontekijoita
riippumatta Teknos-konsernin yrityksen sijainnista ja maasta seka

tyontekijan tittelista tai asemasta. Tassa dokumentissa "Teknos" ja
"me" tarkoittavat kaikkia Teknoksen yrityksia ja tyontekijoita.

Kaikkien tyontekijoidemme on ehdottomasti ja poikkeuksetta

noudatettava Code of Conductia. Konsernin johtoryhma on hyvaksynyt
Code of Conductin.
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2. TOIMITUSJOHTAJAN PUHEENVUORO

Teknoksen kulttuuri ja toimintatapa perustuvat ainutlaatuiseen
perintodmme, perhearvoihin ja mentaliteettiin, ja lisaksi niihin vaikuttaa
suomalainen kulttuuri, jossa tarkeaksi koetaan ahkeruus, aloitteellisuus
seka avoin ja rehellinen viestinta. Tama tarkoittaa, etta painotamme
jatkuvuutta, toiminnan eettisyytta, kunnioitamme yksilollisyytta ja
avoimuutta seka huolehdimme toisistamme ja ymparoivasta
vhteiskunnasta. Olen varma, etta kaikki tyontekijamme sitoutuvat
noudattamaan arvojamme, kulttuuriamme ja Code of Conductiamme
seka toimimaan eettisesti ja laillisesti kaikissa tilanteissa joka paiva.

Eettisia ongelmia, ei ole aina helppo ratkaista, silla joissain tilanteissa
rajoja voi olla vaikea vetaa. Laadimme taman Code of Conductin
tallaisten monimutkaisten tilanteiden tueksi seka sisaisesti etta
ulkoisesti, ja samalla halusimme kertoa toimintatavoista myos ulkoisille
sidosryhmillemme.

Code of Conduct auttaa myos rakentamaan yhteisen perustan ja
vahvistamaan keskinaista luottamusta. Teknoksen jatkaessa kasvuaan
tama ohje auttaa varmistamaan, etta kaikki yrityksen tyontekijat
noudattavat toiminnassaan yhdenmukaisesti Teknoksen ydinarvoja ja
toimintatapaa.

Paula Salastie, CEO

I
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3. ARVOT
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Teknoksen arvot vaikuttavat kaikkeen tekemiseemme, liiketoiminnan
kaytantoihin seka sisaiseen ja ulkoiseen viestintaan. Jatkuva parantaminen
tarkoittaa, etta haastamme itseamme jatkuvasti parantamaan
suorituskykyamme ja prosessejamme. Arvot maarittelevat sen, mika
yritykselle on tarkeaa ja mihin me uskomme. Noudattamalla yrityksen
arvoja paivittaisessa tyonteossa voimme kehittaa tuotteita, toimintoja ja
itseamme osana tiimia — asiakkaiden hyodyksi.

LUOVUUS

Luovaa ajattelua korostetaan erityisesti tutkimus- ja tuotekehitystyossa, mutta
luovuus ilmenee kaikkialla yritystoiminnassa. Luovuus konkretisoituu Teknoksen
tavassa vastata muuttuviin asiakastarpeisiin parantamalla jatkuvasti tuotteiden
teknisia ominaisuuksia ja asiakaspalvelua.

SISUKKUUS

Pitkaaikaiset asiakassuhteet ovat todiste maaratietoisesta tyosta: haluamme
|6ytaa parhaan ratkaisun jokaiselle asiakkaallemme. Olemme sitoutuneet
kehittamaan jatkuvasti omaa osaamistamme. Tyoskentelemme useissa
pitkakestoisissa kehityshankkeissa, joiden tavoitteena on oman
suorituskykymme ja asiakkaiden prosessien tehostaminen.

OIKEUDENMUKAISUUS

Kohtelemme kaikkia asiakkaita, tyontekijoita ja kumppaneita tasapuolisesti ja
maakohtaista lainsaadantoa kunnioittaen. Tama nakyy rehellisyytena ja
tinkimattomana lupausten pitamisena. Jaamme tiedot ja kokemukset avoimesti
tyontekijoiden kesken. Oikeudenmukaisuuden nimissa kaikille tarjotaan
vhtalaiset mahdollisuudet kasvuun, kehittymiseen ja kestavyyteen.



4. TAVOITTEEMME

Pyrimme varmistamaan, etta kaikki tyontekijat ja toimittajat noudattavat
taman Code of Conductin asiaankuuluvia periaatteita niilla alueilla, joilla
Teknoksen organisaatiolla on mahdollisuus vaikuttaa asiaan.

4.1. Vastuut ja odotukset

Kaikkien tyontekijoidemme on varmistettava, etta he itse seka organisaatiokokonaisuus,
jossa he tyoskentelevat, noudattavat taman Code of Conductin arvoja ja
liketoimintaperiaatteita. On jokaisen tyontekijan vastuulla varmistaa, etta heilla on
riittavat tiedot sovellettavista laeista, asetuksista ja kaytannaoista liittyen kaikkiin
liilketoiminta-, henkildsto- ja investointipdatoksiin.

Toiminta-alueiden johtoryhmat ovat vastuussa taman Code of Conductin
toimeenpanosta ja vaatimustenmukaisuudesta harjoittaessaan Teknos-konsernin
liiketoimintaa.

Lisaksi pyrimme varmistamaan, ettd toimittajamme noudattavat tata Code of Conductia

ja toimittajien Code of Conductia niilla alueilla, joilla Teknoksella on yrityksena
mahdollisuus vaikuttaa asiaan.
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4. TAVOITTEEMME

4.2. Toimeenpano

Otamme taman Code of Conductin kayttoon konserni- ja paikallistasolla, jonka
jalkeen jarjestetaan tiedotusta ja/tai koulutuksia tarpeen mukaan.
Kayttoonottomateriaali sisaltaa helppotajuisia usein kysyttyja kysymyksia ja
todenmukaisia skenaarioita, jotka auttavat tyontekijoitamme toimimaan
paivittaisessa tyossaan Code of Conductin mukaisesti.

Aloittaessaan tyot Teknoksella uudet tyontekijat osallistuvat Code of Conduct -
koulutukseen. Tama Code of Conduct julkaistaan konsernin intranetissa ja
Teknoksen verkkosivustolla, ja Teknos-konsernin johtoryhma tarkistaa sen
vuosittain.

4.3. Rikkomukset

Jokaisen tyontekijan on ilmoitettava Code of Conductin vastainen kaytos seka
kaikenlainen vilpillinen tai muu rikollinen kaytos esimiehelleen ja/tai rikkomuksen
luonteesta riippuen Teknos Group Oy:n konsernin johtoryhmalle.

Ellei tama ole soveliasta tai mahdollista rikkomuksen luonteen tai rikkomukseen
osallistuneiden henkildiden vuoksi, rikkomus voidaan ilmoittaa myds Code of
Conduct -komitealle. Komiteaan kuuluvat toimitusjohtaja, henkilostojohtaja ja
konsernin viestintdjohtaja, ja sen tavoittaa osoitteesta ccc@teknos.com.
Rikkomuksen asteen mukaan komitea paattaa kurinpitotoimista ja tarvittaessa
iimoittamisesta asianomaisille viranomaisille.

Tapaukset kasitellaan aina niin luottamuksellisesti kuin on mahdollista. Jos
anonyymiutta ei voida taata, komitea/esimies keskustelee rikkomuksen ilmoittajan
kanssa ennen etenemista. Vakavat rikkomukset ohjeita vastaan voivat johtaa
irtisanomiseen.
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5. TYOPAIKALLA

Pyrimme olemaan arvostettu tyonantaja nykyisille ja potentiaalisille
tyontekijoille seka kunnioittamaan tyontekijoiden henkilokohtaista ja
ammatillista kehitysta ja kannustamaan siina.

Pyrimme tarjoamaan hyvan fyysisen ja sosiaalisen tyoympariston
kaikille tyontekijoille heidan sijainnistaan riippumatta.

Tyontekijasuhteemme perustuvat keskinaiseen kunnioitukseen ja
arvostukseen seka kohtuulliseen vaikutusvaltaan alueilla, jotka
vaikuttavat yksilon tyotilanteeseen. Kaikkien tyontekijoidemme on
tyoskenneltava konsernin perusohjeiden ja arvojen mukaisesti.

Tyontekijoille tarjottujen tyoehtojen, mukaan lukien taloudellisen
korvauksen ja tyoaikojen, on noudatettava kansallisen lainsaadannon ja
alan standardien vaatimuksia.

Tyontekijoidemme on tunnistettava ja arvioitava kaikki tyohomme
liittyvat riskit, mukaan lukien muulla tavoin havaitut, ja ilmoitettava ne
johdolle. Lisaksi tyontekijoidemme on kaikissa olosuhteissa
noudatettava kaikkia saantelyyn ja lakiin perustuvia vaatimuksia. He
ovat my0s vastuussa riskitapahtuman seurausten minimoimisesta.
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5. TYOPAIKALLA

5.1. Turvallinen tyopaikka

Pyrimme tekemaan tyoymparistosta turvallisen ja asianmukaisen kaikissa
toimipisteissamme. Kunkin Teknos-konsernin yrityksen on varmistettava, etta kaikessa
tyonteossa valtetaan vammoja ja sairauksia.

Tyopaikan turvallisuuden varmistamiseksi tarjolla on ohjeita, menettelytapoja, koulutusta
ja valvontaa.

Henkilonsuojaimia tarjotaan kayttoon tarvittaessa, ja jokaisen tyontekijan on kaytettava
niita ohjeiden mukaisesti.

Pyrimme systemaattisesti raportoimaan ja arvioimaan turvallisuuden vaarantavat
olosuhteet ja tapaukset osana turvallisuuskulttuurimme jatkuvaa parantamista.

5.2. Lapsi- ja pakkotyo

Emme hyvaksy lapsitydovoimaa, pakko- tai orjatyota tai mitaan muita ei-vapaaehtoisen
tyon muotoja missadn toimipisteessamme. Emme myoskaan hyvaksy sellaisten
menetelmien kayttoa, jotka rajoittavat tyontekijoidemme vapaata liikkuvuutta. Emme ota
toihin alle 15-vuotiaita, ja jos paikallinen lainsaadantd maaraa tyonteolle korkeamman
ikarajan, noudatamme sita. Sovellamme erityissaantoja toiminnassa ja ohjelmissa, jotka
tukevat nuoria heidan rakentaessaan tulevaisuuden urapolkujaan, esimerkiksi Teknoksen
trainee-ohjelmissa, harjoitteluissa ja kesatoissa.

5.3. Monimuotoisuus ja osallistavuus

Tarjoamme kaikille tyontekijcillemmme yhtalaiset mahdollisuudet sukupuolesta, iasta,
kansallisuudesta, uskonnosta, etnisesta alkuperasta ja muista vastaavista ominaisuuksista
riippumatta. Tyontekijoiden rekrytoinnissa olemme sitoutuneet kohtelemaan kaikkia
tyonhakijoita ja tyontekijoita yhdenvertaisesti ja asianmukaisesti. Tyontekijat valitaan ja
palkataan heidan ammatillisten taitojensa ja patevyyksiensa perusteella.

Perheenjasenia, ystavia tai muita tuttavia ei palkata silla perusteella, etta heilla on
henkilokohtainen suhde Teknoksen tyontekijaan. Teknos-konsernin yrityksissa
perheenjasenet eivat voi olla suorassa raportointisuhteessa keskenaan eturistiriitojen
valttamiseksi.

5.4. Hairinnasta vapaa ja kunnioittava tyoymparisto

Emme hyvaksy syrjintaa, hairintaa tai kiusaamista toissa.

Pyrimme jatkuvasti vaalimaan ja yllapitamaan hyvaa tyoymparistoa osallistamalla
tyontekijoita, tukemalla sosiaalista toimintaa, jarjestamalla johtamiskoulutusta ja
teettamalla tyontekijoilla saanndllisesti mielipidekyselyita.

5.5. Jarjestaytymisvapaus
Tunnustamme tyontekijoiden oikeuden muodostaa ammattiyhdistyksia ja liittya niiden
jaseniksi kohdemaan lainsaannon ja periaatteiden mukaisesti.



5. TYOPAIKALLA

5.6. Tietoturva- ja suoja

Keraamme ja kasittelemme vain asiaankuuluvia henkilotietoja, jotka tarvitaan
tyotehtavien suorittamiseksi noudattaen kansallisen lainsaadannon ja alan
standardien vaatimuksia. Tietoja kerattaessa Teknos kertoo, miten niita aiotaan
kayttad. Varmistamme, etta keratyt tiedot ovat paikkansapitavia, ajantasaisia seka
asianmukaisesti suojattuja. Kun tietoja ei enaa tarvita eika niiden sailyttamiselle ole
oikeudellista velvoitetta, ne poistetaan tai havitetaan.

5.7. Immateriaalioikeudet

Kasittelemme Teknoksen omaisuutta huolellisesti ja suojelemmme sita vaurioilta,
tuhoutumiselta ja varkauksilta. Varmistamme, etta luottamuksellisia tietoja ja
yritysdataa ei luovuteta kolmansille osapuolille Teknoksen sisa- tai ulkopuolella.
Luottamukselliset tiedot ja Teknoksen data, mukaan lukien tekniset,
liiketoiminnalliset ja oikeudelliset tiedot seka liikesalaisuudet, ovat tarkeaa
omaisuutta. Tamantyyppiset tiedot, data ja salaisuudet suojataan samalla tavalla kuin
fyysiset tavarat.

Varmistamme, etta emme valita liiketoimintatietoja ja dataa kolmansille osapuolille,
joilla ei ole oikeutta naihin tietoihin. Lisaksi takaamme aina tietojen ja datan
luottamuksellisuuden asiakkaille ja toimittajille. Taman saannoksen soveltamista
jatketaan ilman rajoituksia sen jalkeen, kun tyosuhde Teknoksella on paattynyt.
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6. LIKETOIMINTA

Liiketoimintamme lahtokohtana on pitkaaikainen ja laheinen yhteistyo
asiakkaiden ja muiden liikkekumppaneiden kanssa. Haluamme olla
luotettava ja pitkaaikainen yhteistyokumppani, jonka toiminta on aina
ammattimaista, rehellista ja eettista. Liiketoimintakaytannodissa emme
hyvaksy korruptiota, lahjuksia tai muita sopimattomia menettelyja, jotka
saattavat vaikuttaa liilketoimintaan tai rajoittaa kilpailua. Teknoksen
tuotteiden ja palvelujen myyntija markkinointi noudattaa kohdemaan
lakeja ja maarayksia.
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6. LIKETOIMINTA

6.1. Oikeudenmukainen kilpailu

Emme osallistu kilpailijoiden, asiakkaiden tai toimittajien kanssa kartelleihin tai muuhun
lainvastaiseen yhteistyohon, joka rajoittaa tai vaaristaa kilpailua. Jos mille tahansa Teknos-
konsernin yritykselle ehdotetaan sellaista yhteistyota tai silla on syyta epailla sellaista
toimintaa johonkin yhteistyokumppaniinsa liittyen, siita taytyy ilmoittaa konsernin
johtoryhmalle.

6.2. Lahjonnan torjunta ja lahjat

Emme tarjoa emmeka suorita aiheettomia maksuja / muita korvauksia, tuotteita tai
palveluita kellekaan henkilolle tai millekaan organisaatiolle saadaksemme
liketoiminnallisia etuja.

Tyontekijamme eivat saa suoraan tai valillisesti pyytaa tai hyvaksya minkaanlaista
aiheetonta maksua / muuta korvausta, tuotetta tai palvelua, jonka tarkoitus on edistaa
liketoimintaa.

Eturistiriitojen valttamiseksi tyontekijamme saavat antaa tai vastaanottaa vain sellaisia
lahjoja ja palveluja, jotka ovat yleisten liiketoimintakaytantojen mukaisia, eivat riko
sovellettavia lakeja, eivat tuo merkittavaa taloudellista hyotya eika niita voida
kohtuullisuuden nimissa pitaa lahjuksina.

Noudatamme kaikkia lakeja, jotka kieltavat rahanpesun seka laittomien ja
epaoikeutettujen tarkoitusten rahoittamisen. Kaiken tulevan ja lahtevan maksuliikenteen
on liityttava asiakkaisiin, jotka ovat oikeassa liikesuhteessa Teknoksen kanssa.
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6. LIKETOIMINTA

6.3. Toimittajat

Meilla on erillinen toimittajien Code of Conduct, jonka tarkoitus on tehda selvaksi
toimittajia koskevat odotukset.

Toimittajien Code of Conduct kattavat muun muassa ympariston, terveyden,
turvallisuuden, tyovoiman, ihmisoikeudet seka liiketoiminnan etiikan ja rehellisyyden.

Niilla alueilla, joilla Teknoksella on mahdollisuus vaikuttaa asiaan, varmistamme, etta kaikki
toimittajamme noudattavat Teknoksen toimittajien Code of Conductia.

Arvioimme ja valitsemme sopivimmat toimittajat ja yhteystyokumppanit. Valituille
kumppaneille tehdaan vuosittain auditointeja, joiden tavoitteena on jatkuva
parantaminen.

6.4. Tuoteturvallisuus

Meille tuotteiden laatu ja ainutlaatuinen tekninen suorituskyky on ensiarvoisen tarkeaa.
Laadun lisaksi meille tarkeaa on kehittaa tuotteita, jotka tukevat kestavaa kehitysta ja
joissa vaarallisten aineiden osuus on mahdollisimman pieni. Teemme taman
ymmartamalla asiakkaiden tarpeita, vastaamalla vaatimustenmukaisuuksiin seka
sitoutumalla siihen, etta valmistamme kestavia tuotteita, joiden kokonaisvaikutus
ihmiskunnalle ja ymparistdlle on minimaalinen tuotteen elinkaaren kaikissa vaiheissa.
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7. YMPARISTO

Kehitamme aktiivisesti ja jatkuvasti prosessejamme tehokkaammiksi ja
vksinkertaisemmiksi. Meille prosessien tehokkuus ja yksinkertaisuus
tarkoittaa myos ympadristovaikutusten vahentamista. Seuraamme tarkasti
tuloksiamme operatiivisilla tuloskorteilla, jotka sisaltavat mittarit
esimerkiksi jatteiden, kierratyksen, energiankulutuksen ja
kuljetuskustannusten maatrille.

Pyrimme jatkuvasti syventamaan tietamystamme siita, miten
toimintamme vaikuttaa ymparistoon. Teknokselle tama tarkoittaa, etta
teemme yhteistyota ja olemme vuorovaikutuksessa
likekumppaneidermme ja muiden sidosryhmien kanssa seka kehitamme
yhdessa osaamistamme ja kaytantojamme. Yhdessa voimme paasta
tavoitteeseemme — haluamme saada maailman kestamaan pidempaan
(We make the world last longer).
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8. YHTEISOLLINEN VAIKUTTAMINEN

Jokainen Teknos-konsernin yritys pyrkii luomaan hyvat suhteet
toimialueensa paikallisiin yhteisoihin. Tavoitteemme on, etta jos
liketoimintaa koskevien paatostemme voidaan olettaa vaikuttavan koko
yhteisoon, keskustelemme mahdollisuuksien mukaan ennen paatoksia tai
heti niiden jalkeen yhteison edustajien kanssa tunnistaaksemme,
tarvitaanko mahdollisesti yhteisia toimia.




9. TULEVAISUUDESTA JA TULEVAISUUDEN SUKUPOLVISTA VALITTAMINEN

Perheyrityksena tuemme yrittajyyskoulutusta ja yrittajamyonteista
ajattelua yhteiskunnassa. Lisaksi tuemme nuoria heidan rakentaessaan
tulevaisuuden urapolkujaan esimerkiksi Teknoksen trainee-ohjelmien ja
opinnaytetyoprojektien avulla. Tarjoamme joka vuosi nuorille satoja
kesatyopaikkoja, joiden kautta he saavat ensikosketuksen tyoelamaan.

- e -

Tyonantajana olemme sitoutuneet vastuullisen tyonantajan
periaatteisiin, jotka koskevat kaikkea mielekkaasta hakuprosessista ja
» o : | O é osaavasta perehdytyksesta merkitykselliseen tyohon ja
le 5 L N % i oikeudenmukaiseen palkkaukseen.
o e e k \
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10. KESTAVA TOIMINTA

Tehtavanamme on jattaa tuleville sukupolville kestavampi maailma. Kestava
toiminta tarkoittaa yrityksessamme ajattelutapaa, joka kuuluu olennaisena
osana Teknoksen strategiaan ja liiketoimintamalliin. Olemme sitoutuneet
vhteisen elinymparistomme suojeluun ja kestavien ratkaisujen tarjoamiseen
ja haluamme maailman kestavan pidempaan.

Teknos-konsernin yhteiskuntavastuun ohjelman tarkoitus on luoda lisaarvoa
eri sidosryhmille ja tukea perheyrityksen jatkuvuutta.

Pyrimme jatkuvasti luomaan kestavaa pitkaaikaista lisaarvoa yhteiskunnalle,
asiakkaillemme, tyontekijoillemme ja toimittajillemme tehostamalla
resurssien kayttoa, suojelemalla ymparistoa seka huolehtimalla
tyontekijoiden ja muiden turvallisuudesta ja terveydesta.

Keskitymme konsernin yhteiskuntavastuun aktiiviseen hallintaan neljalla
painopistealueella:

» kestavat ratkaisut ja palvelut

» vastuullinen toiminta ja toimitusketju

» henkiloston kehittaminen

» tulevaisuuden sukupolvet

Lisatietoja konsernin kestavasta toiminnasta loydat sivustolla
www.teknos.com/sustainability
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WE MAKE THE WORLD LAST LONGER

Teknos on kansainvalinen maalinvalmistaja, jolla on toimintoja yli 20 Euroopan ja
Aasian maassa seka Yhdysvalloissa. Teknos tyollistaa noin 1 800 henkeg, ja vuoden
2017 liikevaihto oli 384 miljoonaa euroa. Teknos on johtavia teollisten
pintakasittelyaineiden toimittajia, jolla on vahva asema vahittaiskaupassa ja
rakennusmaaleissa.

Teknos saa maailman kestamaan pidempaan tarjoamalla teknisesti edistyksellisia
pinnoiteratkaisuja, jotka suojaavat pintoja ja pidentavat kayttoikaa. Teknos tekee
laheista yhteistyota asiakkaidensa kanssa. V\uonna 1948 perustettu Teknos on yksi
Suomen suurimpia perheyrityksia.

Lisatietoja saat sivustoltamme www.teknos.com.

TEKNOS GROUP OY
TAKKATIE 3
P.0.BOX 107
FI-00371 HELSINKI
TEL. +358 9 506091
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