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Teknos kultur och satt att bedriva sin verksamhet ar kopplad till vart unika
arv, vara familjevarderingar och var mentalitet. Den formas dessutom av

den finska kulturen, som lagger stor vikt vid hart arbete, initiativkraft och
oppen och drlig kommunikation. Detta innebar att vi fokuserar pa kontinuitet,
etiskt och transparent agerande och en respekt for individualitet, men

ocksa omsorg om varandra och samhallet dar vi verkar. Jag ar 6vertygad om
att vara medarbetare vill uppratthalla vara varderingar, var kultur och var
uppforandekod och agera bade etiskt och lagligt i varje situation, varje dag.

Etiska dilemman ar inte alltid oproblematiska, och ibland kan linjen mellan
ratt och fel vara oklar. Vi har tagit fram denna uppforandekod som hjalp i
mer komplexa situationer och for att fortydliga vart satt att arbeta gentemot
vara externa intressenter. Den fungerar som vagledning for det beteende

vi forvantar oss bade internt och externt. Uppforandekoden hjalper oss
dessutom att bygga en gemensam grund av 0msesidigt fortroende. | takt
med att foretaget fortsatter vaxa ar den ett verktyg for att sakerstdlla att
alla Teknos medarbetares aktiviteter ligger i linje med vara karnvarden och
Teknos satt att arbeta.

Paula Salastie, CEO



VARDERINGAR
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Vara varderingar utgor grunden for hela var verksamhet, bade for vdra
affarsrutiner och for var interna och externa kommunikation. Standig
forbattring betyder att vi kontinuerligt utmanar oss sjalva att forbattra vara
prestationer och processer. Vara varderingar definierar vad vi vardesatter
och uppskattar inom Teknos. Genom att folja dem i vart dagliga arbete kan
vi utveckla vara produkter och var verksamhet — och dven oss sjdlva som
team — vilket gynnar vara kunder, partners och samhallet i stort.

KREATIVITET

Kreativt tankande vdrdesatts i synnerhet inom forskning och utveckling, men
det manifesteras i hela vart foretag. Kreativiteten tar sig uttryck i vart satt
att agera pa kundernas vaxlande behov, bade vad gdller tekniska egenskaper
och kundservice.

UTHALLIGHET

Forutsattningarna for att hitta basta magjliga I6sning for varje kundbehov ar
synligi vara langsiktiga partnerskap. Vi forbattrar standigt vdra fackkunska-
per och vart arbete genom att delta i flera langsiktiga utvecklingsprojekt inom
foretaget, och hjalper aven vara kunder att forbattra sina rutiner.

RATTVISA

Vi stravar efter att behandla alla kunder, medarbetare och partners rattvist
och med respekt i enlighet med lagstiftningen i det aktuella landet. Detta
aterspeglas i att vi ar arliga och haller vara loften. Vi delar dppet med oss av
kunskap och erfarenhet till vdra medarbetare. Rattvisa innebar ocksa att alla
har samma majligheter till utveckling och langvarighet.



MALSATTNING

Vi stravar efter att alla medarbetare och leverantorer ska fdlja principerna
i denna Code of Conduct inom de omraden dar Teknos som foretag har
inflytande.

Skyldigheter och forvantningar

Alla vara medarbetare ar ansvariga for att se till att de sjalva, och
affarsenheten dar de arbetar, agerar i enlighet med de varderingar och
affarsprinciper som formedlas i uppforandekoden.

Varje medarbetare ansvarar over att se till att man personligen har
tillracklig information kring relevanta lagar, forordningar och policyer i
samband med alla beslut som ror verksamhet, personal och investeringar.

Implementering

Inférande av Code of Conduct sker pd alla nivaer och inom alla
verksamheter pd Teknos. Utbildning via E-Learning kommer att
genomforas for samtliga medarbetare. Nyanstallda medarbetare far
utbildning och information om Code of Conduct i samband med att de
borjar sin anstdlining pa Teknos.

Overtridelser

Varje enskild medarbetare har ansvar for att rapportera overtradelser mot
Code of Conduct och alla forekomster av bedrageri eller annat brottsligt
beteende till narmaste chef eller, beroende pa dvertradelsens natur, till
Corporate Management Group pa Teknos Group QY.

Overtréadelser kan dven rapporteras till: ccc@teknos.com. Overtréadelser
hanteras alltid konfidentiellt i den utstrackning det ar mojligt. Allvarliga
overtradelser mot riktlinjerna kan leda till avsked.
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PA ARBETSPLATSEN
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Vi stravar efter att vara en respekterad arbetsgivare for befintliga och
potentiella medarbetare och att respektera och uppmuntra till personlig
och yrkesmassig utveckling.

Vi stravar efter att erbjuda en god fysisk och social arbetsmiljo for alla
medarbetare oavsett plats.

Vara medarbetarrelationer bygger pa 6msesidig respekt och vardighet
samt pa ett rimligt inflytande inom omrdden som paverkar den enskilda
personens arbetssituation. Alla vara medarbetare forvantas arbeta i
enlighet med koncernens grundlaggande riktlinjer och varderingar.

Vara anstallningsvillkor, inklusive ekonomisk ersattning och arbetstid,
maste uppfylla kraven i nationell lagstiftning och branschstandard.

Vara medarbetare ansvarar for att identifiera och bedéma alla risker i
samband med sitt arbete, inraknat redan identifierade risker, och for att
rapportera dessa till ledningen. Medarbetarna maste ocksa under alla
omstandigheter folja alla juridiska krav. De ansvarar aven for att vidta
atgarder for att minimera eventuella konsekvenser av risksituationer.



PA ARBETSPLATSEN

Saker arbetsplats

\/i stravar efter att gora arbetsmiljon saker och sund pa alla vara platser.
Varje foretag i Teknos ansvarar for att allt arbete utfors pa ett sddant satt
att skador och sjukdomar forhindras.

linsatserna for att gora arbetsplatsen sdker ingdr att tillhandahalla

instruktioner, arbetsrutiner, utbildning och 6vervakning for att garantera
en saker arbetsmiljg. Personlig skyddsutrustning (PPE) tillhandahalls vid
behov, och varje medarbetare ar skyldig att anvanda den pa anvisat satt.

Barn- och tvangsarbete

Vi accepterar inte tvangsarbete, slavarbete eller andra former av ofrivilligt
arbete pa ndgon av vara arbetsplatser. Vi tillater inte heller anvandning

av metoder som begransar medarbetarnas rorelsefrihet. Vi anstaller inte
personer under 15 ar, och dar lokal lagstiftning anger en hogre aldersgrans
faringa personer under denna alder anstallas.
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Mangfald och inkludering

Vi erbjuder alla vara medarbetare jamlika mojligheter oavsett kon,
nationalitet, religion, etnicitet eller andra liknande egenskaper. Vid
rekryteringar stravar vi efter att behandla alla sokande och medarbetare
jamlikt och korrekt. Medarbetarna valjs ut och anstalls utifran yrkesmassiga
kunskaper och kompetens. Familj, vanner och andra bekanta anstalls inte
pa grundval av sin personliga relation till en Teknos-medarbetare. For att
undvika intressekonflikter far familjemedlemmar inte vara direkt dver- eller
underordnade varandra pa foretaget.

Respektfull arbetsmiljo utan trakasserier

Vi tilldter inte diskriminering, trakasserier eller mobbning pa arbetet. Vi
stravar efter att standigt framja och bibehalla en god arbetsmiljo genom
att regelbundet involvera medarbetarna, stotta sociala aktiviteter, erbjuda
ledarskapsutbildningar och genomfdra medarbetarundersokningar.

Foreningsfrihet
Vi erkdnner medarbetarnas rdtt att bilda eller bli medlemmar i
fackforeningar i enlighet med lagar och principer i respektive land.

Datasakerhet och skydd

Vi samlar in och behandlar personuppgifter endast nar det dr relevant och
nodvandigt. Vi ser till att uppgifterna som behandlas ar korrekta, aktuella
och skyddade. Uppgifterna raderas eller forstors nar de inte langre behovs
och det inte finns laglig grund for att behalla dem.

Ratt till immateriell egendom

Vi hanterar Teknos egendom med omsorg och skyddar den mot skada,
forstoring och stold. Vi sakerstaller att konfidentiell information och
foretagsdata inte lamnas ut till tredje part, vare sig inom eller utanfor
Teknos. Konfidentiell information och data fran Teknos, inklusive teknisk,
affarsmassig och rattslig information och affarshemligheter, ar viktiga
tillgdngar. Denna typ av information skyddas pa samma satt som fysiska
tillgangar.



BEDRIVA VERKSAMHET

Var verksamhet bygger pa nara och langsiktiga relationer med kunder och
andra affarspartners. Vi stravar efter att vara en trovardig, Iangsiktig och
tillforlitlig samarbetspartner och agerar professionellt, arligt och etiskt. Vi
tillater inte korruption, mutor eller andra otillborliga affarsmetoder som kan
paverka verksamheten eller begransa konkurrensen. Alla saljaktiviteter och
all marknadsforing av Teknos produkter och tjanster sker i enlighet med
relevanta lagar och bestammelser i respektive land.

Rattvis konkurrens

\/i medverkar inte i karteller eller andra olagliga samarbeten med
konkurrenter, kunder eller leverantorer som begransar eller snedvrider
konkurrensen. Om ett foretag i Teknos Group far forslag om sadana
samarbeten eller har anledning att tro att sddan aktivitet forekommer med
nagon av dess samarbetspartners maste detta rapporteras till Corporate
Management Group.

Mutor och gavor

Vi erbjuder inte och ger inte otillbérliga betalningar eller annan ersattning,
andra produkter eller tjidnster till ndgon person eller nagot foretag i syfte att
vinna affarsfordelar.

VVara medarbetare far vare sig direkt eller indirekt begara eller ta emot
nagon form av otillborlig betalning eller annan ersattning, produkt eller
tjidnst i syfte att ge ett foretag affarsmassiga fordelar.

For att undvika intressekonflikter far vara medarbetare endast ge eller ta
emot gdvor eller tjianster som féljer allmanna affarsrutiner, inte bryter
gallande lagar, inte utgor en storre ekonomisk vinst och inte rimligen kai
tolkas som muta.

Vi foljer alla lagar som forbjuder penningtvatt och finansiering
eller icke-legitima andamal. Alla inkommande och utgdende
maste ske till/fran kunder som har en akta affarsrelation g
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BEDRIVA VERKSAMHET

Leverantorer

Vi har en separat uppforandekod for leverantorer som beskriver vara
forvantningar pa leverantorer. Uppforandekoden for leverantdrer inbegriper
omraden som miljo, halsa, sakerhet, arbetsrattigheter och manskliga
rattigheter samt affarsetik och integritet.

Vi sakerstaller att alla leverantdrer foljer Teknos uppforandekod for
leverantorer inom de omraden dar Teknos har inflytande. Vi utvarderar och
valjer ut prioriterade leverantdrer och samarbetspartners. \/i genomfor
arliga utvdrderingar av utvalda partners for att framja standig forbattring.

Produktsakerhet

Vi uppratthdller en hog produktkvalitet och ett unikt tekniskt kunnande
och stravar efter att utveckla produkter som bidrar till att skydda miljon
och som har lagsta majliga riskprofil. Detta gor vi genom att kombinera
var kunskap om kundernas behov, efterlevnad av gallande lagar och regler
samt ett dtagande att tillverka hallbara produkter, och en stravan efter att
minimera den totala paverkan pa manniskor och miljo under produkternas
hela livscykel.
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Vi forbattrar standigt och aktivt vara processer for att bli mer effektiva och
resurssnala. For oss innebar detta ocksa att minska var miljopaverkan. Vi
dokumenterar noga vart arbete i verksamhetsdversikter med nyckeltal for
exempelvis avfallsvolymer, energiforbrukning och transportkostnader.

Vi stravar standigt efter att fordjupa vara kunskaper om hur vi paverkar
miljon. Detta innebar att vi samarbetar och for dialog med vara
affarspartners och andra intressenter och tillsammans fordjupar vi vara
kunskaper och forbattrar vara rutiner. Vi a&r medvetna om att vi tillsammans
verkar for en hallbar varld.



SAMHALLELIGT ENGAGEMANG

Varje enskilt foretag i Teknos stravar efter att upprdtta goda relationer till
de lokala samhallen dar de verkar. Vart mal ar att affarsbeslut som bedoms
paverka samhallet i stort i storsta mojliga utstrackning foregas av — eller
omedelbart foljs upp med — samtal med samhallets representanter i syfte
att identifiera eventuella behov av gemensamma atgarder.
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OMSORG OM FRAMTIDEN OCH
KOMMANDE GENERATIONER

Som familjeagt foretag stottar vi utbildning i entreprendrskap och tankande
i samhallet. Vi hjalper yngre generationer att bygga en framtida karriar
genom Teknos traineeprogram, examens- och doktorsprojekt och liknande
mojligheter. Varje ar erbjuder vi dven hundratals sommarjobb till ungdomar
for att ge dem en forsta kontakt med arbetslivet.

Vi foljer principerna for en ansvarsfull arbetsgivare inom allt fran att erbjuda
en god upplevelse av anstallningsforfarandet till meningsfullt arbete,
introduktion och rattvis lon.
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HALLBARHET

22

Vi stravar efter att sakerstalla en hallbar varld for framtida generationer. For
oss ar hdllbarhet ett satt att tanka och en integrerad del av Teknos strateg;
och affarsmodell. Vi tar ett stort ansvar for att bevara miljon och bidra till en
hallbar varld.

Teknos program for socialt ansvar utgdr en vardegrund for olika intressenter
och framjar kontinuiteten i vart familjedgda foretag.

Vi stravar standigt efter att skapa ett hdllbart och langsiktigt varde for
samhallet, vara kunder, medarbetare och leverantérer genom att anvanda
naturresurser mer effektivt samt skydda miljon, sakerheten och halsan hos
vara medarbetare och andra.

Vi fokuserar pa aktiv styrning av foretagets sociala ansvar inom fyra
prioriterade omraden:

= hdllbara Idsningar och tjanster

= ansvarsfull verksamhet och distributionskedja
= utveckling av var personal

= framtida generationer

Detaljerad information om foretagets hallbarhet finns pa
www.teknos.com/sustainability
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WE MAKE THE WORLD LAST LONGER

Teknos ar en global fargproducent med verksamhet i over 20 lander i Europa, Asi-
en och USA. Teknos ar en av de ledande leverantérerna av industriella ytbehand-
lingar med en stark position inom detaljhandel for konsument- och malerifarger.

Teknos erbjuder hdllbara I6sningar for en hallbar varld genom att tillhandahalla

smarta och tekniskt avancerade farg- och ytbehandlingslosningar som skyddar

och bevarar. Teknos arbetar alltid i nara samarbete med sina kunder. Foretaget
grundades 1948 och ar ett av Finlands storsta familjedgda foretag.

Mer information finns pa www.teknos.se
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