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NGUYEN TAC I: CAM KET CAP CAO

1.1

Tuyén bd ctia Giam dbc diéu hanh

A. Cam két

Giam déc diéu hanh chju trach nhiém chinh vé viéc thiét 1ap va hiéu qua clia chwong trinh phong,
chong tham nhiing. Theo phan 4.1.3 cia Hwéng dan GIACC vé cac tha tuc day du, dieu nay c6 nghia
|a TEKNOS (M) SDN. BHD:

1.

2.

3.

Thyc hanh mirc 6 liém chinh va dao dic cao nhat
Tuan tha day du cac luat hién hanh va cac yéu cau quy dinh vé chéng tham nhiing

Quan ly hiéu qua céac rti ro tham nhiing chinh cia TEKNOS (M) SDN. BHD.

B. Yéu cau

Dé dat dwoc muc tiéu nay, Giam dbc diéu hanh dam bdo TEKNOS (M) SDN. BHD:

1.

Thiét Iap, duy tri va danh gia dinh ky chwong trinh tuan tha chong tham nhiing bao gém céac chinh
sach va muc tiéu ré rang nham giadi quyét mét cach théa dang cac nguy co tham nhiing;

Thuc day van hoa liém chinh trong té chirc;

Thyc hién danh gia rdi ro tham nhiing it nhat méi nam mét 1an hoac khi co chi thj cia Giam doc
dieu hanh

Phat hanh huwéng dan vé phd bién cac chinh sach va cam két ctia TEKNOS (M) SDN. BHD. vé

chéng tham nhiing & ndi bd Tap doan va bén ngoai;

Khuyén khich st dung cac kénh bao céo / to giac lién quan dén cac vu viéc tham nhiing thyc si
hoac nghi ng&, hoac céac bat cap trong chuwong trinh tuan thd chéng tham nhiing;

Phan cong va b tri day dd ngudn lc cho nguoi c6 thdm quyén chiu trach nhiém vé viéc tuan tha
chong tham nhiing, bao gdm ca nhan sw cung cap tw van va hwéng dan;

Dam bao rang cac quyén cho nguoi chiu trach nhiém vé chwong trinh 1a phi hep, bao céo cho
lanh dao cao nhat / cha s& hiru doanh nghiép hodc twong dwong;

Dam bao rang két qua clia bat ky cudc danh gia, soat xét nao vé danh gia rii ro, cac bién phéap
kiém soat va két qua hoat dong dwoc bao cao cho lanh dao cao nhat / cha sé hiru doanh nghiép
hoac twong dwong, giam doc TEKNOS va ban quan ly co6 lién quan.

Ngoai ra, d@m bao rang Bo Quy tac Ung xi TEKNOS méi nhat dwoc truyén dat, tuan thd va cap
nhat dinh ky cho tat ca cac nhan vién mai va hién tai va c6 tham chiéu cu thé dén biém 6.2 Chdng
hoi 16 va qua tang.

Ban ghi nh¢ do Giam déc diéu hanh ban hanh vao ngay 1 thang 3 nam 2021 thiét Iap cam két cap cao
nhat cda TEKNOS (M) SDN. BHD vé phong chong tham nhiing.


https://www.teknos.com/vi-VN/company/gioi-thieu-teknos/anti-bribery-and-corruption-policy--statement/

Version: 01.03.2021 2
4 (17)
NGUYEN TAC II: DPANH GIA RUI RO

2.1 Quy trinh danh gia rui ro tham nhiing

Muc tiéu
Cac muc tiéu cta danh gia rdi ro tham nhiing la:

»  Dé xac dinh, do lwdng va xép hang cac rii ro tham nhiing nghiém trong tai TEKNOS (M) SDN.
BHD. c6 kha nang anh hudng den hoat dong va quan ly tong the cta TEKNOS (M) SDN. BHD.
str dung cach tiep can c6 cau tric phu hep véi quy md cia TEKNOS (M) SDN. BHD.

= Thao luan vé céac giai phap phong ngira tham nhiing cp cao va ké hoach thuc hién.

Tiép can

Danh gia rui ro tham nhiing (CRA) la co s& cua chwong trinh chéng tham nhiing. Banh gia phai dwoc thuc
hién dinh ky, it nhat hai (2) nam mét lan.

Danh gia bao gom:
= Co hoi tham nhiing xuét phét tlr nhirng diém yéu cla hé théng
» Céc giao dich tai chinh c6 thé che gidu cac khoan thanh toan tham nhiing
* Hoat dong kinh doanh rti ro cao
= Cac bén bén ngoai (cong sv / dai ly kinh doanh) noi c6 kha néng xuét hién tham nhiing
» Co hoi tham nhiing trong chudi cung &ng (dau vao va dau ra)
Quy trinh CRA

Quy trinh dwéi day duwoc str dung bdi TEKNOS (M) SDN. BHD. dé thyc hién danh gia rii ro tham nhiing
cua Tap doan:

MS ISO 31000: 2010 Téng quan vé quy trinh CRM

DANH GIA RUI RO

Xac dinh rti ro Giam séat va
Bao cao

Truyén
Phan tich rti ro théng va
Tham vén

DBanh gia rdi ro
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2.2 Phwong phap danh gia rdi ro tham nhiing

1. Khé&i xwéng va quan ly

Viéc danh gia ri ro tham nhiing do Giam ddc diéu hanh khéi xwong va tuan theo hwéng dan clia Hé
thong quan ly tich hgp (IMS) ctia Tap doan. Viéc ap dung dwoc quan ly b&i Giam doc Tai chinh.

2. Xac dinh va ghi lai cac rai ro tham nhiing

S dung mau Danh gia rui ro tham nhiing, cac linh viee chinh cua rai ro tham nhiing do doanh nghiép
thwe hién dwoc xac dinh va ghi lai chi tiét.

Doi véi méi rii ro tham nhiing dwoc xac dinh, cac bién phap kiém soat giam thiéu dwoc ghi lai. Sau do,
thwc hién wéce tinh dwya trén tinh hiéu qua cﬁa,céc bién phap kiém soat, tr do str dung dé waérce tinh xép
hang rui ro nett. Sau dé, viéc xt ly rui ro cé thé dwoc xac dinh cung véi ké hoach hanh dong.

3: Lap matran ruairo

St dung xép hang rii ro nett, cac rdi ro tham nhiing dwgc xac dinh dwoc dwa vao ma tran rdi ro dé thé
hién mdc dd rai ro cia TEKNOS (M) SDN. BHD. doi v&i nguy co tham nhiing.

Ma trén rdi ro: 5x5

Gén nhw
chac chan

Ghi chu xép hang:

C6 kha

nang

RUi ro rat cao

Kha thi Rui ro cao

Rui ro trung binh

Khéng cé
kha nang

RUi ro thap

RUi ro rat thap

VL VL

Hiém hoi

Tam thudng Dién vién Vira phai Chinh Tham khéc
phu

4. Trinh bay két qua cho lanh dao cao nhat, xem xét va hoan thién
Céac mau rui ro tham nhiing da hoan thién va ban dé rii ro dwoc trinh bay cho 1anh dao cao nhat dé xac
nhan di liéu va ké hoach hanh déng. Sau d6, trach nhiém thwc hién ké& hoach hanh déng dwoc phan bé
cho céac thanh vién cé lién quan ctia TEKNOS (M) SDN. BHD. Két qua danh gia rdi ro tham nhiing cling
dwoc bao cao cho cac giam déc ciia TEKNOS (M) SDN. BHD., bao gém ké& hoach hanh déng.

Giam doc diéu hanh huéng dan viéc danh gia rdi ro tham nhiing dwoc cap nhat dinh ky va bao céo két
qua cho lanh dao va giam doc cap cao nhat.

Két qua danh gia rdi ro tham nhiing dwoc dwa vao thw muc Nhém quan ly ctia cong ty.
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NGUYEN TAC Ill: THWC HIEN BIEN PHAP KIEM SOAT

3.1
311

a)

b)

C)

d)

f)

9)

h)

3.1.2

Chinh sach chéng héi 16 va tham nhiing
Chinh sach Chéng Héi 16 va Tham nhiing cia TEKNOS (M) SDN. BHD.

Chinh sach cia TEKNOS (M) SDN. BHD. la nghiém cam héi I6 va tham nhiing dwoéi moi hinh
thire vi né lién quan dén hoat dong cia TEKNOS (M) SDN.

H6i 16 va tham nhiing c6 thé & dang bat ky gia trj nao, chang han nhu tién, hang hoéa, dich vu, tai
san, dac quyén vi tri viéc 1am hoéc déi Xt wu dai. Do do6, Nhan vién TEKNOS va cac cong sw
kinh doanh ctia minh sé khong, du tryc tiép hay gian tlep, dua ra, cho, nhan hoac ga gam bét ky
vat pham cé g|a tri nao, nham ¢ géng gay anh huéng bat hop phap dén cac quyet dinh hoac
hanh ddng ctia mét ngwdi c6 vi tri dang tin cay trong mét té chire vi loi ich dw kién cia TEKNOS
(M) SDN. BHD. hodc nhirng nguwi lién quan dén giao dich.

Chinh sach chéng héi 16 va tham nhiing dwoc 4p dung nhw nhau déi véi cac giao dich kinh
doanh cGia minh véi céc té chire thwong mai ("khu vie tw nhan") va Chinh pha ("khu vie
coéng"). Ngay ca khi c6 kha ndng xay ra hdi 16 va tham nhiing, dic biét 1a khi giao dich v&i cac
guan chirc Chinh pha.

TEKNOS (M) SDN. BHD. cam két thwc hién hoat déng kinh doanh ctia minh mét cach c6 dao
dirc va tuan tha tat ca cac luat va quy dinh hién hanh vé chong hdi 16 va tham nhiing & moi quéc
gia noi chung tdi kinh doanh. Do dd, chinh sach chéng héi 16 va tham nhiing dwoc ap dung cho
tat ca cac quéc gia trén toan thé gidi, khdng cé ngoai lé va khéng tinh dén phong tuc khu vire,
tap quan dia phwong hodc diéu kién canh tranh.

TEKNOS (M) SDN. BHD. sé tién hanh danh gia rti ro thweng xuyén dé xac dinh cac rdi ro héi 16
va tham nhiing &nh hwéng dén hoat ddng kinh doanh, dat ra cac muc tiéu chéng héi 16 va tham
nhiing, ddng th&i danh gia hiéu qua clta cac bién phap kiém soét trong viéc dat dwgc cac muc
tiéu do.

Khéng Nhan sw hodc bén bén thir ba nao sé bj cach chirc, chiju hinh phat hoac cac hau qua bat
loi khac dé tra diia viéc tir chdi trd hodc nhan héi 16, hoac tham gia vao cac hanh vi bat hop
phap khéac, ngay ca khi viéc tlr chdi d6 c6 thé dan dén TEKNOS (M) SDN. BHD. l1am &n thua 16
hoac bij dinh tré hoat dong.

Nhan s trong qua trinh hoat ddng cltia ho lién quan dén viéc lam cta ho tai TEKNOS (M) SDN.
BHD. néu gap phai cac trwong hO’p vi pham thyc té hoac nghi ng® vi pham chinh sach nay, ho
phai b4o c&o cac méi quan ngai ctia ho bang cach st dung cac kénh bao céao c6 san. Cac bao
cao dwoc dwa ra mot cach thién chi, du la 4n danh hodc theo céach khac, sé dwoc gidi quyét mot
cach kip thdi va ngudi bao cao khdng so bi tra thi bat ké két qua kiém tra nhw thé nao.

Nghiém cam viéc tra diia dwdi bat ky hinh thirc ndo ddi véi Nhan sy ma ngudi dé da bao céo
mot cach thién chi v& hanh vi vi pham hoac c6 thé vi pham chinh sach nay. Bat ky Nhan vién
nao ctia TEKNOS bi phét hién cb tinh hanh déng chéng lai loi ich ctia bat ky ngudi nao cé thién
chi da bao cao mét hanh vi vi pham hoac nguy co' vi pham chinh sach nay sé phai chju cac bién
phap ky luat bao gébm céach chirc, dinh chi, sa thai hodc cac hanh ddng khac (bao gébm ca hanh
dong phap ly) ma TEKNOS (M) SDN. BHD. c6 thé theo dudi. Chinh sach twong tw &p dung cho
cac bén th& ba da bao cao vi pham hoac nguy co vi pham chinh sach nay.

Kiém toan va tuan thu

Cac cudc danh gia thwong xuyén sé duwoc thwe hién d& dadm bao tuan tha chinh sach nay. Cac cudc danh
gia nhw vay c6 thé dwoc tién hanh ndi bd béi TEKNOS (M) SDN. BHD. ho&c b&i mot bén the ba. Tai liéu
danh gia nén bao gébm cac ké hoach hanh déng cai tién hiéu qua. Két qua danh gia phai dwoc bao cao
cho lanh dao cao nhat / chi s& hivu doanh nghiép, giam déc va quén ly cap cao khi thich hop.
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3.1.3 Céac bién phap trirng phat cho trwong hop khdng tuan tha

a) Viéc khong tuan thd dwoc xac dinh bdi cudc kiém toan va bat ky khu vie rdi ro nao dwoc xac
dinh thong qua phwong thirc nay va cac phwong tién khac phai duwgc bao cao kip thoi cho lanh
dao cao nhat va / hodc cha sé& hiru doanh nghiép phu hgp véi mire dé rii ro da xac dinh.

b) TEKNOS (M) SDN. BHD. coi hdi 16 va cac hanh vi tham nhiing 1a nhitng van dé nghiém trong
va sé ap dung cac hinh phat trong trweérng hop khéng tuan tha chinh sach nay. Béi véi Nhan sw,
viéc khong tuan thi c6 thé dan dén hanh déng ky luat, 1én dén va bao gdbm ca viéc chadm dut
hop ddng lao déng.

c) Déivéi cac bén bén ngoai, viéc khong tuan thi co thé bi phat bao gom ca viéc cham dirt hop
dong. Cac hanh dong phap ly khac cling c6 thé dwoc thwe hién trong trwong hop loi ich cua
TEKNOS (M) SDN. BHD. bi ton hai b&i két qua cta viéc khdng tuan thu cia cac ca nhéan va to
chuce.

3.1.4 Giam sat va Cai tién lién tuc
a) TEKNOS (M) SDN. BHD. cam két lién tyc cai thién hoat dong va hiéu qua clia cac sang kien
chong hoi 1§ va chong tham nhiing.

b) TEKNOS (M) SDN. BHD. phai giam sat méi trwong hoat dong cta minh, xac dinh nhirng thay
ddi trong nguy co tham nhiing va tim kiém co héi dé cai thién cac sang kién chong tham nhiing.

c) Lanh dao cao nhét / chd s& hiru doanh nghiép phai ddm bao viéc danh gia thwdng xuyén cac
sang kién chéng tham nhiing dwoc thwc hién d& ddm bao pham vi, chinh sach, thi tuc va bién
phap kiém soat ctia né phu hop véi cac rii ro lién quan dén héi 16 va tham nhiing ma TEKNOS
(M) SDN. BHD. phai dbi mat

d) TEKNOS (M) SDN. BHD. né Iyc dé tac dong dén méi trvong kinh doanh noi Tap doan hoat
dong. Dieu nay bao gom céac sang kién ho trg trong khu ve tw nhan va cdng cong c6 kha nang
cai thién tinh toan ven ctia méi trwong hoat dong.

3.2  Thamdinh
3.2.1 Giéithiéu
Yéu cau thiét yéu cta viéc tham dinh la dé hiéu doi tac clia mot ngwoi khi lam viéc véi cac cong sy kinh
doanh dé dat dwoc nhi*rng san pham giao nép can thiét; Viéc thém dinh dworc tién hz‘;mh nham danh gia
ban chat va mrc d6 cua rdi ro tham nhiing lién quan dén cac moi quan hé da Ién ké hoach hoac dang

thwe hién véi cac nhom ddi tac kinh doanh cu thé; hodc cac déi twong Nhan sy cu thé & cac vi tri nhat
dinh.

3.2.2 Phuwong phép tiép can thdm dinh

a) Qua trinh thdm dinh phai nham thu thap day dd théng tin & danh gia rdi ro tham nhiing do cac hoat
dong / dw an / giag dich nhat dinh, cac doi téc, kinh doanh hoac Nhéan sy tiem nang gay ra khi da
xac dinh dwgc nhiéu rdi ro tham nhiing dang ké.

b) Lién quan dén cac td chirc, c6 mét s6 yéu té nhat dinh c6 thé dwgc TEKNOS (M) SDN BHD. xem
xét. chang han nhu:

i. Tinh hop phép cda cong ty lién két kinh doanh, dwoc thé hién qua cac chi s6 nhw ho so dang
ky cong ty (Mau 9/13, ho so cdng ty SSM) hodc bao cao tai chinh hang nam da dwoc kiem toan;

ii. Danh tinh cia cac c6 dong va ban I&anh dao cao nhét clia cac cong ty lién két kinh doanh, va
lieu ho c6 lich st hoi 16 va tham nhiing, gian lan, khéng trung thwc hoac cac hanh vi sai trai
twong tw hay khoéng;

iii. Da bi diéu tra, két an, x&r phat hoac truy td vé tdi hdi 16 hoac hanh vi pham t6i twong tw.



Version: 01.03.2021 2
8 (17)

c) Vé nhan s, can tién hanh thAm dinh dé:
i.  X&c minh tinh chinh xac cta béng cap ctiia mét Nhan sw tiém nang;
i. Yéu cau tai liéu tham khao théa dang tlr cac nha tuyén dung cii cta Nhan s tiém nang;

iii. Thuwc hién cac bwac hop ly dé xac dinh xem Nhan sw tiém nang co lién quan dén cac hoat dong
hai 16 va tham nhiing hay khéng bang cach kiém tra véi noi lam viéc ct cta Nhan sy tiem nang
hoac thwc hién tim kiém trén Web co ban.

d) Mé&c du khéng cé mét phwong phap cu thé nao dé thwe hién kiém tra thdm dinh, nhwng néi chung,
qua trinh nay nhw sau:

i. Xac dinh bén sé thwc hién kiém tra thdm dinh;

ii. Tién hanh kiém tra;

ii. St dung két qua dé quyét dinh cac bwdc tiép theo: tiép tuc / divng / tam dirng dé che diéu tra
thém

e) Két qua cua cac kiém tra thdm dinh phai dwoc 1ap thanh van ban va lwu git trong subt thdi gian
duy tri moi quan hé.

3.2.3 Quy trinh thdm dinh
So d6 co ban nhw sau:

Tién hanh thdm dinh
ban dau dwa trén cac
tiéu chi, bao gom
danh gia rdiro

U

Tién hanh Danh gi két qua Quyét dinh cac
tham dinh —> anh gla KELqla Dudc tiép theo

{

Két thic qua

Cac cong ty lién két kinh doanhs:

a) Cac tiéu chi dé tién hanh thadm dinh doi v&i cac cong ty lién két kinh doanh dwa trén rdi ro tham
nhing bao gom:

e Déu thau cho mét dy &n I6n (> 50.000 € theo Chinh sach phé duyét hién hanh cta Teknos va
M hinh quan ly Teknos);

e Duoc tuyén dung nhw mét dai ly hoac trung gian khi giao dich v&i cac co quan chinh phi hoac
cac quan churc;

e Trwdng hop nguoi quan ly cip cao coi viéc tham dinh 1a can thiét dbi véi lgi thé cia TEKNOS
(M) SDN. BHD.

b) Viéc thdm dinh sé& duwoc tién hanh bang cach st dung cac phwong phap sau, nhung khéng gidi
han & cac phwong phap sau:
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e Tim kiém trén Google bang cach st dung tén cla cong ty liéen két kinh doanh + vi du: ‘'Tham
nhing'

e Kiém tra xem déi tac kinh doanh c6 tuan tha phap luat khéng, vi du: st dung co' sé& di liéu
SSM
e (Khéc)
Quan ly cap cao sé danh gia két qua va dwa ra quyét dinh:
i Tiép tuc bd nhiém
i Ngtrng viéc bd nhiém
ii.  Cham dut mbi quan hé

iv.  Tim kiém thém thong tin

d) 3.2.3.4 Xac dinh cac buwéc tiép theo va cac bén lién quan::

e Cb van Mua sdm / phap ly / nha cung cép dich vu Thadm dinh

Nhan sy tiém nang / hién tai:

a)

b)

d)

3.3
3.3.1

Cac tiéu chi dé thwc hién thdm dinh dbi véi Nhan sy dwa trén rii ro tham nhiing bao gém:
i. T4t ca nhan sy khi tham gia TEKNOS (M) SDN. BHD.

i Khi dwoc bd nhiém / thang chirc vao bat ky vi tri quan ly nao (k& ca khi da & vi tri quan Iy
trwde do)

iii. Khi dwoc bé‘nhiém vao mét vi tri lién quan dén lam viéc v&i cac bén th ba (nha cung
cap / nha thau; co quan chinh phu; khach hang)

iv.  Trwdng hop nguwoi quan ly cap cao coi viéc thAm dinh 1a can thiét vi loi ich cia TEKNOS
(M) SDN. BHD.

Viéc thdm dinh s& dwoc tién hanh bang cach sir dung nhwng khéng gi¢i han & cac phwong phap
sau:

i. Tim kiém trén Google bang cach st dung tén cia nguwdi dé
ii. Co s& dir liéu PDRM va MACC
ii.  (Khac)
Nguwoi quan ly cap cao dé danh gia két qua va dwa ra quyét dinh:
i.  Tiép tuc bd nhiém
i.  Ngwng bd nhiém
ii.  Cham dwt viéc lam
iv.  Tim kiém thém thong tin
X&c dinh cac budc tiép theo va cac bén lién quan:
«  Giam déc Nhan sw / Giam déc diéu hanh / Giam déc bd phan

B&o cao mdi quan tam (t6 giac)
Chinh séach t6 giac
Bé&o céo va biéu tra

i.  TEKNOS (M) SDN. BHD. y&u cau tat ca Nhan sw bao cao vé hanh vi sai trai nghiém trong
ngay khi ho nhan thirc dwoc diéu do.
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ii.  Céc bao cao phai duoc glri cho Uy ban Quy tac Ung x&. Uy ban bao gom Giam doc diéu
hanh, Giam déc Nhan sy va Giam doc Truyén théng clia Tap doan va ngwdi bao cao cé
thé lién hé qua dja chi ccc@teknos.com.

ii. CAc van dé duoc bao céo sé dwoc xtr ly mét cach bi mat, trong chirng muc c6 thé. Trong
trwdng hop khong thé cho phép an danh, Uy ban Quy tadc ng x& / ngwoi quén ly tuyén
sé thao luan véi ngwdi da bao céo vi pham trwde khi tién hanh. Hanh vi sai trai nghiém
trong cac nguyeén tac co thé dan dén viéc chdm dit hop dodng.

iv.  TEKNOS (M) SDN. BHD. phai bao vé thong tin duwgc tiét 16 trong cac bao cao t giac bang
moi cach cé thé. Chi cé Uy ban Quy tdc ng xtr m&i cé quyén truy cap vao béo céo gbc
va danh tinh ctia nguoi t giac

v.  Néu cé dl bang ching cho thay mot vy viéc tham nhiing da xay ra va thdng tin chi tiét lién
lac dwoc cung cép, nguoi tiét 16 co the duwoc khuy&n nén bao céo vu viéc truc tiép voi
MACC dé dadm bao viéc bdo vé nguwdi tiét 16 chinh thirc.

b) Cac van dé clia hanh vi sai trai nghiém trong
i.  Trém cap, gian lan ho&c héi 16 va tham nhiing
ii. Bao lwc thé xac hodc bat nat
ii. Quay rdi
iv. Vi pham nghiém trong céac quy tic vé sirc khde va an toan
v.  Cby gay thiét hai nghiém trong cho tai san
vi. Vi pham nghiém trong di¥ liéu hoac thdng tin bao mat
vii. Lam dung nghiém trong tai s&n ho&c danh tiéng cla tb chirc
viii. Mt mat, hw héng hoac thwong tat do so suat nghiém trong
ix. Khéng phdi hop nghiém trong
x.  Khién cho t chirc tré nén tdi té nghiém trong
xi.  Mét kha néng lao déng nghiém trong do rwou hodc ma tdy gay ra
Tét ca cac muc khac phai dwoc bao cao cho Giam déc Nhan suw.
c) Uy ban té giac

i. TEKNOS (M) SDN. BHD. sé tham chiéu dén Uy ban Quy tadc ng x&r d& giam sat viéc
quan ly bat ky b&o céo té giac nao nhan dworc.

ii. Nguoi lién quan dén mét bao céo t6 giac sé khong dugc phep la thanh vién trong dy ban
hoac dong bat ky vai trd nao trong bat ky cudc dieu tra hoac bao cao nao do nhan duoc
bao cao.

d) Dam bao va bao vé chéng lai sy tra dia

i. Nguwoi tiét 16 sé& khong bi tra thu dbi khi bao cao duoc cung cap mot cach thién chi, ttre 1a

khéng dwoc thue hién voi cha dich ac y nham gay thiét hai cho ngwdi khac hoac to chire.

Nguoi tiét 16 sé van nhan dwoc sy bao vé nay ngay ca khi cudc diéu tra sau d6 cho thay
rang nguwoi td cao da nham 1an vé cac sy kién, quy téc va tha tuc lién quan.

il BAt ky‘al tra diia ngudi tiét 16 sé phai chiu hinh thire ky luat, c6 thé bao gdm viéc chdm dut
hop dong lao dong, cach chirc hoac cac bién phap phap ly khac.
ji. ~ Néu nguwoilap bao céo bi phat hién da tham gia vao hanh vi d6 hoac hanh vi sai trai khac,
viéc ho tw nguyén bé;o cao van de voi TEKNOS (M) SDN BHD. sé duwgc xem xét khi thyc
hién cac dong thai tiep theo.
e) B&o cao sai hoac doc hai

TEKNOS (M) SDN. BHD. sé& c6 bién phap ky luat déi véi bat ky nguwdi nao bao céo sai sy that
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hoac cb y vu khdng va / hodc c6 hanh vi phi bang ngudi khac. Cac bién phap ky luat c6 thé bao
gom cham dut viéc lam, cach chirc hodc cac bién phap khac phuc hop phap khéac.

T cdo tham nhiing bang chirng

TEKNOS (M) SDN. BHD. sé& quyét dinh c6 chuyén cac bao cao nhan dwoc dén cac co quan co
tham quyén hay khong. Cac bao cao bao gom cac muc dwéi day thwong sé dugc nodp cho
MACC, v&i sw tham van cua co van phap ly:

i. Bang chirng ré rang, manh mé vé& mot vu héi 16 va tham nhiing

ii. Chi tiét cu thé cha (cac) giao dich

ii. Tén cda cac ca nhan cu thé

iv. Thong tin khac dwoc cac nha diéu tra coi la quan trong, v&i sw tham khao y kién cta (céc)
quan ly tuan thu

Tét ca cac bao cao cho MACC phai dwoc thwe hién trong thdi gian sém nhét khi tinh trong yéu
clia vu viéc dwoc chirng minh.

So do xtr ly té céo

[ Tiép nhan bao céo J

Bao cdo dwgc danh gia vé tinh
day du, do tin cay va do chinh xac

v

Quyét dinh vé& hanh
dong

) |2 !

Diédu tra Bé&o céo cho co quan Dong va lwu hd so
chirc nang

N\

Lwu hd so chi tiét v& bién
phéap khac phuc

J

Két thiic quy trinh

Chinh séch vé Xung dét loi ich

A«

Binh nghia vé “Xung dét lgi ich”

Xung dot loi ich phat sinh khi mét nguwdi co lién quan, chang han nhuw méi quan hé gia dinh, ngui
nam gir cb phan TEKNOS hoéc vi tri viéc 1am khién lgi ich ca nhan cla ho xung dét véi loi ich
tot nhat cia TEKNOS (M) SDN. BHD. ma ho dang lam viéc cho.
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3.4.2 Chinh sach xung dét lgi ich

a) Tatca Nhan sy dwoc yéu cau khai bao vé nhitng xung dét Ioi ich, thuc té hodc c6 kha nang xay
ra, ngay khi ho nhan thirc dwoc dieu dé.

b) Cac xung dot phai duwgc thong bao voi ngudi quan Iy trye t@ép cta Nhan sy, va ngwdi quan ly
nay sé thao luan van dé voi Giam doc dieu hanh va Giam déc nhan sy va thyc hién hanh dong
thich hop.

c) Khi Nhan sy c6 xung dét lgi ich, sau khi thdng bao, ho phai rat khéi thu tuc ra quyét dinh va
khéng gay anh hwéng dén nhirng ngwoi dwa ra quyét dinh.

d) Giam déc nhan sw phai lap hd so vé cac xung dot loi ich da tiét 16 dé tham khao trong twong lai.

e) Theo muc 221 va 222 ctia Dao luat Cong ty 2016, cac giam dbc dwoc yéu cau dwa ra tuyén bd
chinh thirc v&i hdi ddng quan tri trong trwdng hop ho ¢6 lgi ich tai mét bén lién quan dén hop
dong véi TEKNOS (M) SDN. BHD. Ho ciing phai rat khai qua trinh ra quyét dinh va khéng gay
anh hwéng dén nhirng ngudi ra quyét dinh.

f)  Nhéan su’tlem nang phai t[et 16 tAt c& cac xung dét lgi ich voi TEKNOS (M) SDN. BHD. trong qua
trinh tuyén dung dé c6 thé dwoc thao luan véi Ngwdi quan ly tuyén dung.

3.5 Chinh séach va tha tuc vé Qua tang, Chiéu dai, Tiép dai va Du lich
3.5.1 Cam két chéng héi 16 va tham nhiing

TEKNOS (M) SDN. BHD. cam két thue hién kinh doanh véi tinh chinh tric. Diéu nay cé nghfa la tranh
cac hanh vi hoi 1§ va tham nhiing dwéi moi hinh thrc trong cac hoat dong hang ngay cia TEKNOS (M)
SDN. BHD.

3.5.2 Nhan qua tang

a) Nhan vién bj cam truc tiép hoac gian tiép, nhan bat ky qua tang, tién lai qua hodc bao lanh nao
dwdi bat ky hinh thirc nao cé thé anh hwédng dén phan doan va quyét dinh cta ho.

b) Bé&t ky mén qua nao do mdt bén bén ngoai cung cap co gia tri I&n phai dwoc tir chéi va tra lai
mat cach lich sy ma khong gay xtc pham hoéc pha v& quan hé kinh doanh véi bén do, voi giai
thich rang viéc nhan qua khéng dwgc phép theo Chinh sach ciia TEKNOS (M) SDN. BHD.

c) Nhan sy chi cé thé nhan dwoc nhirng diéu sau:
i.  Quatang cta cong ty co gia tri khéng I&n nhw nhat ky, but, lich va sé tay:;

i. Céc vat pham dwoc trao nhw nhau cho tat ca nhirng ngwoi tham gia trong thoi gian dién ra
cac sv kién chinh thirc nhw qua tang tai clra, voi diéu kién cac vat pham dé co gia tri khong
&n;

ii. CAc vat phdm I& hoi va hang hoa tiéu dung khac co gia tri thi trwong tbng céng it hon

RM250 trén mon qua. Cac mat hang dé phai dwgc chuyén dén van phong va phan phoi
cho nhém clGia ngwdi nhan. T chire tai tr khdng nén dworc tiét 16 néu co thé.

iv. Qua ting dworc trao tai mét sy kién chinh thirc ma viéc tlv chdi sé gay kho chiu, vi du: qua
tang dwoc trao tai mét hdi nghi, hoac noi nha tai tro cuong quyét mudn gul tang. Nhirng
moén qua dé phai dwoc khai bao cho ngudi quén ly cla ngwdi nhan, va quén ly sé quyét
dinh ngwoi nhan cé dwoc gilr mén qua dé khong hay mon qua do sé dwgc TEKNOS (M)
SDN. BHD. gi lai

d) Trong moi trwdng hop, bét ky Nhan vién nao ciing khéng dwoc nhan qua tang dwdi hinh thire
tien mat hoac twong dwong tien mat hoac bat ky hinh thirc nao khac, bao gom nhwng khéng
gi¢i han 6:

i.  Tién mat, hoa hong, séc, khoan vay, thé tin dung béng bét ky loai tién nao, vé sé, phiéu
giam gia hoac phiéu qua tang dw&i bat ky hinh thirc nao
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i. Cb phan /1ai vén chl s& hiru trong bat ky TEKNOS nao da dang ky;
iii. Giadm gia hoac dac quyén ca nhan thuwong khéng dwoc cung cap;
iv. Gidi thwéng hodc vat phdm cé gia tri quan trong bét ky;

v. Thé tich diém cta b4t ky nha ban 1& nao; va / hodc

vi. Tét ca cac qua tang khac tir cac nha cung cap bén ngoai cé thé dwoc coi la anh hudng dén
hanh vi cia ngudi nhan.

Cac thanh vién trong gia dinh ctia Nhan vién bi nghiém cAm nhan qua tang tlr bat ky nha cung
cép thir ba nao co giao dich tai chinh véi TEKNOS (M) SDN. BHD., Trong d6 viéc trao qua tang
c6 thé anh huwdng dén hanh ddng ctia Nhan vién trong qua trinh thwe hién nhiém vu cta ho véi
TEKNOS (M) SDN. BHD.

3.5.3 Tangqua

a)

b)

c)

Nhan vién phai cé sy danh gia ding dan khi tdng qua cho cac bén th ba. Qua téang khéng duoc
qua xa hoa va khéng dwgc tang véi y dinh tham nhing. Qua tang phai dwoc trao mot cach cong
khai, minh bach va cé thwong hiéu TEKNOS néu c6 thé.

Viéc tang qua khong nén duwoc thye hién thudng xuyén va / hodc trong cac khoang thoi gian cu
the, chang han nhw trong cac cudc dau thau hoac dam phan hgp dong, dé dam bao rang khong
c6 anh hwéng nao dén qua trinh ra quyét dinh.

Qua tang c6 gia tri > 200 RM phai dwoc Giam dbc diéu hanh phé duyét truéc.

3.5.4 M@iva tiép nhan su tiép dai

a)

b)

c)

d)

Viéc cho va nhan tiép dai va twong dwong dwoc coi 1a mét hoat dong kinh doanh binh thwéng.
Hoat dong tiép dai thé c6 nhiéu hinh thire, nhwng nhin chung bao gém &n udng, di lai hoac van
chuyén, chd & va giai tri.

Viéc tiép dai dwoc dwa ra va tiép nhan bédi Nhan vién cé twong tac véi cac bén thir ba nhu mét
phan vai trd cta ho phai lién quan rd rang dén cong viéc kinh doanh gitra hai bén. N6 khéng
nén dwoc nhan hodc dwa thwdng xuyén dén mare cé thé dat ra cac cau hdi vé y dinh hodc tinh
chinh tryc ctia nguoi cho hodc ngudi nhan, va khéng qua xa hoa dé chi ra rang cé y dinh tham
nhiing.

Nhan vién tuyét dbi khéng dwoc thanh toan hodc tham gia vao bat ky hoat dong nao cé thé
mang lai danh tiéng x4u cho TEKNOS (M) SDN. BHD. C4c hoat dong dé bao géom céac hoat
déng gidi tri xa hoa hoac vé dao dirc nhw c& bac, chiéu dai tiép vién, hat karaoke v&i sy hién
dién cGa nhan vién quan hé khach hang hoac twong tw, mat-xa, thé thao bao lwc khéng dwoc
kiém soat, ma tay bat hop phap va say ruou.

Nhan vién dwoc tw do tiép viéc tiép dai tir ban bé va nguwdi than, vai diéu kién sy tiép dai do
khoéng &nh hwdng dén hanh dong cha ho dwéi bat ky hinh thirc ndo trong qué trinh thwc hién
nghia vu cta ho véi TEKNOS (M) SDN. BHD. Néu viéc tiép dai dwoc cung clp co thé anh
hwéng (hodc c6 vé anh hwdng) dén hanh déng cla ngwdi do, ngwdi dé nén thao luan van dé
véi ngudi giam sat clia minh va néu can, dwa ra tuyén bb xung dét loi ich.

3.5.5 Cac quan chtrc chinh pha

Trong treong hop Nhan si tiép don cac quan chirc Chinh ph, can phai can than dé dam bao rang s
tiep dén dwoc cung cap la hop ly va twong x&ng va khdng tao ra cam giac c6 nghia vu doi véi TEKNOS
(M) SDN. BHD.
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3.5.6 Vipham

Viéc khong tuan thu chinh sach nay sé dwoc coi la hanh vi sai trai nghiém trong va Nhan sy cd lién quan
s& phai chiu hinh thirc ky luat, c6 thé bao gom sa thai. Hanh vi vi pham ciing c6 thé duoc chuyén dén
cac co quan thyc thi lién quan dé cé hanh déng tiép theo.

3.6 Chinh sach vé quyén gop, tai trog va quyén gop chinh tri

a) TEKNOS (M) SDN. BHD. thyc hién tich cwc trach nhiém caa minh ddi véi cong déng va cung
cap hd tro ca vé tai chinh va phi tai chinh cho cac van dé da dwoc cong nhan. Tuy nhién, cac
khoan déng gop va lgi ich dé c6 thé bi mét sd bén st dung sai muc dich nhw mét khoan phu
cho tham nhiing.

b) Cac yéu cau dong gop va tai tre phai dwoc kiém tra thadm dinh don gian bang cach st dung tim
kiém trén web dé dam bao tinh hgp phap cta tdé chirc nhan tai tro.

c) TEKNOS (M) SDN. BHD. khéng déng gop tai chinh hoac hién vat cho cac dang phai chinh tri,
cac quan chlrc dang phai chinh tri hoac cac ng ct vién cho chirc vu chinh tri. Cac dang phai
chinh tri khéng dwoc cho phép str dung cac co sé, thiét bj va tai nguyén cia TEKNOS cho bat
ky chién dich chinh tri hodc chirc nang cGa dang phéi chinh tri.

d) Céc khoan tai tro' chinh trj chi cé thé dwoc thwe hién béi Ianh dao cao nhét / chi s& hivu doanh
nghiép. Cac khoan déng gop phai dwoc thwe hién vao tai khoan ngan hang chinh thirc ctia bén
nhan va bién lai chuyén tién dwoc gil lai. Cung cap hé tro phi tai chinh nhw dia diém, phwong
tién, thiét bi am thanh, v.v. bang chi phi cia TEKNOS (M) SDN. BHD. khéng nén duoc st dung
dé anh hwéng dén cac quyét dinh chinh tri va phai dwoc ghi chép lai d& tham khao trong twong
lai.

e) Ngoaira, cling nén tham khao va tuan thu chinh sach Tai trg va Bong gép Phi Thwong mai hién
hanh cta Tap doan.

3.7 Chinh sach vé Thanh toan Tao thuan lgi

a) “Thanh toan tao thuan lgi” dwoc dinh nghia la mot khoan thanh toan hodc cung cap khac dwoc
thwe hién riéng cho mét ca nhan kiém soat qua trinh hodc quyét dinh. N6 dwoc dwa ra dé dam
bao hoac xuc tién mot cong viéc hodc chirc nang thwong ngay hoac hanh chinh. Méac du cac
khoan thanh toan nhw vay la thong I trong mot sb trwong hop nhét dinh, luat phap cta nhiéu
quéc gia, bao gdm ca Malaysia, nghiém cam viéc nay.

b) TEKNOS (M) SDN. BHD. c6 chinh sach khong khoan nhwong dbi voi viéc st dung cac khoan
thanh toan tao thuan lgi lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia minh. Chinh sach nay cam
Nhan sy TEKNOS hoac cac doi tac kinh doanh hanh déng thay mat cho TEKNOS (M) SDN.
BHD.

c) Nhan sy phai thong bao cho Giam déc Tai chinh khi ho nhan dwoc bat ky yéu cau thanh toan
tao thuan loi ndo. Ngoai ra, néu mot khoan thanh toan da dwoc thue hién va Nhan sw khéng
chac chan vé ban chét, thi phai théng b&o ngay lap tirc cho Giam dbc Tai chinh va viéc thanh
toan duoc ghi chép hé so lai twong &ng.

d) Nhan sy chi dwoc thanh toan khi an ninh cua ho bi de doa.

Nhan sw phai b4o c&o ngay s viéc cho cap trén clta ho dé ghi lai cac chi tiét va lwu hd so vé
nhirng gi da chi tiéu.

3.8  Chinh sach Kiém soat Tai chinh

a) Kiém soat tai chinh la hé thdng va quy trinh quan Iy do t6 chirc thirc hién dé quan ly cac giao
dich tai chinh cia minh mét cach hop ly va ghi lai cac giao dich nay mét cach chinh xac, day du
va kip thei.
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TEKNOS (M) SDN. BHD. yéu cau cac bién phap kiém soét tai chinh can thiét dé dam bao cac
giao dich tai chinh dwoc xtr ly va ghi chép mét cach hop ly nham ngan ngtra sw xuat hién cta
hdi 16 va tham nhiing.

TEKNOS (M) SDN. BHD. yéu cau tach biét cac nhiém vy dé ciing mét ngwoi khéng thé khéi tao
va phé duyét mét khoan thanh toan.

TEKNOS (M) SDN. BHD. yéu ciu cac cap thdm quyen dé phé duyét thanh toan. Trong thyc té,
diéu nay co nghia la cac giao dich Ion hon yéu cau sy chap thuan ctia quan ly cap cao hon.
Ngoai ra, ciling can tham khao va tuan thd Chinh sach Phé duyét hién hanh (d 14.08.2019) va
Chinh sach Tin dung (14.08.2019) cua Tap doan.

Tién mat thwong dwoc st dung nhu mét phurong tién héi 16 va tham nhiing do kho theo doi thoi
diém va céach thire str dung. Do do, TEKNOS (M) SDN. BHD. yéu cau rang viéc st dung tién
mét trong cac hoat dong hang ngay dwoc han ché & murc toi thiu, va ho so thu chi day du phai
dwoc lwu gilr cho tat ca cac khoan thanh toan bang tien mat.

NOGi chung, Nhan sy hoan tra chi phi thay mat cho TEKNOS (M) SDN. BHD. sé chi dwgc thyc
hién trén co s& cac bién lai chinh thirc. Nén tranh st dung bién nhan viét tay néu cé thé.

Viéc phan loai va md ta tat ca cac khoan thanh toan va giao dich sé& dwoc ghi lai chinh xac va
ré rang trong cac tai khoan cta TEKNOS (M) SDN. BHD., phu hgp véi luat phap hién hanh va
kiém soat noi bd.

TEKNOS (M) SDN. BHD. phai thirc hién kiém toan tai chinh dinh ky theo dinh ky. Viéc kiém toan
sé dwoc thwe hién b&i mét ca nhan hoac td chire doc lap, theo yéu cau cia Uy ban Coéng ty
Malaysia (SSM).

Chinh sach vé kiém soat phi tai chinh

Kiém soat phi tai chinh la hé théng va quy trinh quan ly do td chire thwe hién dé giap td chire
dam bao rang cac hoat dong mua sém, van hanh, thwong mai va cac khia canh phi tai chinh
khac cuia to chirc dang dwoc quan ly mét cach thich hop.

TEKNOS (M) SDN. BHD. cam két thwc hién cac bién phap kiém soét phi tai chinh can thiét dé
giam thiéu moi rdi ro tham nhiing c6 thé phat sinh trong qua trinh mua sam.

Néu c6 thé va hop Iy, TEKNOS (M) SDN. BHD. nén trao hop dong thong qua mét qué trinh canh
tranh, trén co s& gia tri tot nhat cho chi phi bé ra.

TEKNOS (M) SDN. BHD. gir mét chinh sach tach biét nhiém vu, sao cho bat ct khi nao c6 thé,
Nhan sy / bdé phan van hanh dat hang va dich vu dwoc tach biét véi Nhan sy / bé phan thwc
hién mua sdm va / hodc thanh toan. Ngoai ra, cling can tham khao va tuan tha chinh sach hién
hanh ctia Tap doan vé Quy téc ng xtr danh cho nha cung cap cta Teknos trong pham vi cac
nha cung cap co lién quan.

3.10 Chinh sach kiém soat tai liéu va lwu gitr hd so

a)

b)

c)

d)

e)

Diéu quan trong d6i véi TEKNOS (M) SDN. BHD. 1a phai duy tri hd so' vé céc bién phap kiém
soat dwoc st dung cho cac tha tuc thich hop.

Cac chinh séach va tha tuc phai dwoc lwu trir & mot vi tri an toan véi quyén truy cap han ché dé
thwe hién cac thay doéi.

Hb so phat sinh tir cac tha tuc (tire la kiém tra thAm dinh, ké khai xung dét lgi ich, v.v.) phai
duwoc lwu gilr & mét noi an toan va dwoc sao lwu thwdng xuyén.

Giam dbc Tai chinh ciia TEKNOS (M) SDN. BHD. c6 trach nhiém chung vé viéc kiém soat tai
liéu va lwu trlr ho so cac tai liéu lién quan den phong chong tham nhiing.

Giam déc Tai chinh c6 trach nhiém theo ddi, kiém tra tinh trang hd so, tai liéu tai dia diém nop
hd so theo dinh ky dé tranh hw hdng, thiét hai, mat mat.
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NGUYEN TAC IV: PANH GIA, GIAM SAT VA THUC THI CO HE THONG

4.1

a)

b)

Chinh sé&ch va thu tuc vé Giam sat, Ra soat va Thuec thi cac Sang kién Chéng Tham nhiing

Giam dbc diéu hanh sé& dam bao rang viéc xem xét thworng xuyén dwoc thue hién dé danh gia
viéc thye hién, hiéu qué va hiéu lyc cta chwong trinh phong, chéng tham nhiing va dam bao
chuwong trinh dwoc thwe thi. Cac danh gia sé tao co' s& cho nhirng nd lwc nham cai thién cac
bién phap kiém soat chéng tham nhiing hién cé trong t chirc.

V&i muc dich nay, TEKNOS (M) SDN. BHD. cam két:

Vi.

lap ké hoach1 thiét 1ap, thup hién, va duy tri mét chwong trinh giam sat dwa trén rdi ro tham
nhiing, bao gdom pham vi, tan suat va phwong phap ra soat;

xac dinh va cung cap ngudn lwc cho (nhikng) ngudi co thdm quyen dé thuc hién danh gia
ndi bd, lién quan dén cac bién phap chéng tham nhiing cta té chirc;

tién hanh danh gia lién tuc va cai tién cac chinh sach va tha tuc cta té chirc lién quan dén
tham nhiing;

xem xét danh gia bén ngoai b&i mét bén thir ba dd nang lwc va doc 1ap it nhat ba ndm moét
lan @& da&m bao réng td chirc dang hoat déng tuan thi cac chinh sach va tha tuc ctia minh
lién quan dén tham nhiing;

giam sat hoat dong ctia Nhan sw lién quan dén bét ky chinh sach va thd tuc chéng tham
nhiing nao d& dam bao ho hiéu va tuan tha lap trwdng cia td chirc trong cac vai trd va chire
nang twong (rng cua ho; va

tién hanh céc tha tuc ky luat déi véi Nhan sw bi phéat hién 1a khéng tuan tha chwong trinh.

Két qua xem xét va danh gia phai duwgc bao cao cho lanh dao cao nhat / cht s& hiru doanh
nghiép dé xem xét va thwc hién cac khuyén nghi.
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NGUYEN TAC V: PAO TAO VA LIEN LAC

5.1 Chinh sach lién lac

a) Giam déc diéu hanh sé& dam bao rang viéc trao ddi thong tin dwoc thwc hién ca trong ndi bo va
bén ngoai vé chwong trinh chong tham nhiing.

b) Théng tin lién lac s& bao gom théng tin vé cac chinh sach va thd tuc chinh, bao gom chinh sach
Chong hdi 16 va tham nhiing; xung dét lgi ich; qua tang, giai tri, vv; thanh toan tao dieu kién;
kénh bao céao.

c) Céckénh lién lac c6 thé bao gom cac cudc hop giao ban ca nhan, email, Internet / mang ndi bo,
giao ban tryc tiép, goi dién thoai, v.v.

5.2 Chinh sach dao tao

a) TEKNOS (M) SDN. BHD. sé tién hanh dao tao ddy di dé dam bao tat ca Nhan vién co nguy co
lién quan dén hoi 16 va tham nhiing deu nhén thire dwoc cac chinh sach va tha tuc cia TEKNOS
(M) SDN. BHD. duwogc dwa ra dé thiét lap chwong trinh chong tham nhiing.

b) Db voi cac bén co lién quan, dao tao ciing co thé dugc cung cp cho cac dbi tac kinh doanh c6
thé khién TEKNOS (M) SDN. BHD. déi mat v&i nhirng rai ro tham nhiing chang han nhw dai ly,
nguwoi trung gian va nhirng ngwoi khac thay mat cho TEKNOS (M) SDN. BHD

c) Nha cung cap / nha thau mua sam hang héa va dich vy cho TEKNOS (M) SDN. BHD. ciing c6
thé dwoc dao tao néu thay phu hop.

d) Viéc dao tao cho Nhan sy duwgrc coi la & cac vi tri rai ro cao phai dwoc thuc hién it nhat 12 thang
mot 1an, co lwu ho so ve dao tao ya tham du. \/iéc dao tao nén duoc dieu chinh cho phu hop
v&i vai tro va bao gom cac vi du vé cac tinh hudng tham nhiing cé thé xay ra.



