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1. SISSEJUHATUS B

Jatkusuutlikkus on Uks Teknose liikumapanev joud. Meie tekitatavad
keskkonnaalased, majanduslikud ja sotsiaalsed mojud on osa sellest.
Nende majude olulisuse rohutamiseks oleme koostanud tegevusjuhendi.

Tegevusjuhend kujutab endast juhist selle kohta, millist kaitumist me oma
tootajatelt ja tarnijatelt ootame, ning on aluseks viisile, kuidas me tegeleme
dritegevusega, kohtleme oma tootajaid ning hoolitseme keskkonna ja
Uhiskonna eest.

Tegevusjuhend kehtib kaigi Teknose ettevotete ja tootajate suhtes, olenemata =
Teknose kontserni ettevotete asukohast, riigist voi tootajate ametinimetusest
vOi tookohast. Seega tahendab sona "Teknos" voi "meie" selles dokumendis 4 211
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ilma mingite eranditeta. Juhendi on kinnitanud Teknose juhtkond (TMT). . .- s e ¥
# . _‘- Fl ‘,
At s 7 /
B - / Z S P r."'}-v.
- ol e e :f ’
£ ) g L - [ -"b'v P,

r - - e < ¥y s -

- (A A P i AR 2

- = 4 z - ’_-. fr= :/qu 4 A . i

17154 DRt g A RN

.-I. 5 T il - "r.l})""d
; Ay A7 S
b Frd i o ,." ‘.H‘- i -}5‘:‘;'{
i et e

2 TEGEVUSJUHEND - TEKNOS GROUP 5 o L :’ Jj',.;"_{';;



SISU

12 SISSEJUHATUS .ottt sssssss s s sssss s bbb s s ssssss s sssssssssssssssssnssanes 2
2. SONA TEGEVJUHILT covutuircreessssssssssssss bbb sasssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssassans /A
3. VAARTUSED .ottt ssss s s bbb s s ssassssssassans 5
L, MEIE EESMARK ..ottt s st st s s sssssssasasssas 7

4.1, Kohustused ja ootused
4.2. Rakendamine ja teadlikkus
4.3. Rikkumised

5. TOOKOHAS .....coueeneeseeseesseesssesssesssessssesssesssess s sssesssess s s sssesssessessssssssssssesssssssssssness 10
5.1. Ohutu tookoht

5.2. El lapstogjou voi sunnitoo kasutamisele
5.3. Mitmekesisus ja kaasamine

5.4. Ahistamisvaba ja lugupidav tookeskkond
5.5. Uhinemisvabadus

5.6. Andmeohutus ja -kaitse

5.7. Intellektuaalomandidigused

s
»
ls
‘A,
~ b )
- -
. 2 ' L , -
7 vz 7
7 ., ‘}
3 TEGEVUSJUHEND - TEKNOS GROUP N
< V4 /’ ‘ ¥
/ A
/

B. BRITEGEVUS ..oovevreessessseesseesssessssessssssssessssessssessssessssesssssssssssssessssessssessssssssssssssssssessasessns 13
6.1. Aus konkurents
6.2. Korruptsioonivastane voitlus ja kingitused

6.3. Tooteohutus

728 1€ 25530 1 16
8. KOGUKONNA KAASAMINE......ccomimiimmssssssss s s ssssssss s ssssssssssessssassssns 17
9. HOOLIMINE TULEVIKUST JA JARELTULEVASTEST POLVEDEST ....cvvrveeureresnesessenens 18
10. JATKUSUUTLIKKUS .oovuvveeceeesessessessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseses 19
11. MUUD EESKIRJAD ...uciiiiiiirisssssssss s s sssssss s ssssssssssssssssssssssssssassssnen 20




2. SONA TEGEVJUHILT

Teknose kultuuri juured on Soomes, kus hinnatakse tookust, initsiatiivi, ausust,
puhast loodust, avatud ja otsest arutelu ning visadust. Meie ainulaadsust
kajastavad ettevottes nii need kultuurilised aspektid kui ka voimalus moelda
polvede pika perspektiiviga teemadele. Minu jaoks on need selgroog koos
ettevotte vaartustega, mis on tuletatud perevadrtustest. Rohutame jarjepidevust,
tegutsemist eetiliselt ja labipaistvalt, austades individuaalsust, kuid hoolides

ka Uksteisest, sidusrihmade ja imbritseva thiskonna kaasamist pikaajalises
perspektiivis. Olen kindel, et koik meie tootajad on puhendunud meie vaartustele,
kultuurile ja tegevusjuhendile ning et nad tegutsevad nii eetiliselt kui ka
seadusejargselt iga paev ja igas olukorras.

Kuid eetilised dilemmad voivad tekitada probleeme ja monikord on piire raske
tommata. Et aidata lahendada mond keerulisemat kusimust ja selgitada

meie tooviisi ka oma valistele sidusrihmadele, oleme kirjutanud selle juhendi
oodatud kaitumise kohta nii sees kui ka valjas. Samuti aitab tegevusjuhend meil
luua Uksteisega Uhisosa ning aktsepteerida ja moista arvamuste ja kultuuri
mitmekesisust ning tootada koos samade reeglitega, luues usalduse ja kindluse
ettevotte kultuuri suhtes. Kuna ettevote kasvab jatkuvalt, toimib see juhend
vahendina, mis tagab selle, et koik Teknose tootajad tegutsevad kooskalas meie
pohivaartustega ja Teknose tegutsemisviisiga.

“Me loome kogukonna, mida tulevased polved saavad
uhkusega juhtida ja olla osa sellest.

Paula Salastie, CEO
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3. VAARTUSED

Meie vaartused loovad aluse koigile meie toimingutele, sealhulgas meie
aritavadele, samuti sise- ja valissuhtlusele. Pidev parendus tahendab seda, et me
pingutame kogu aeg, et saavutada parem tulemuslikkus ja parendada protsesse.
Meie vaartused maaravad, mis on Teknoses tahtis ja hinnatud. Need vaartused
on ettevottes olnud selle asutamisest saadik. Nende vaartuste jargimine oma
igapaevatoos voimaldab meil arendada oma tooteid, operatsioone ja ka iseennast
meeskonnana meie klientide, partnerite ja kogu thiskonna huvides.
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3. VAARTUSED

LOOVUS

Kuigi loovale motlemisele pannakse rohku eriti teadus- ja arendustegevuses, avaldub see
ka kogu ettevottes. Loovus tuleb mangu nii selles, kuidas me reageerime muutuvatele
klientide vajadustele, nii tehniliste omaduste kui ka klienditeeninduse, tootmisviisi

ja sisemiste protsesside taiustamise osas, lisaks sellele, et teeme koostood teiste
huvigruppidega ainulaadse kogemuse loomise nimel.

Loovus algab uudishimulikust ja avatud maotteviisist. See voib viia olemasoleva pideva
taiustamiseni voi olla hairiv ja muuta mangu kogu ettevottes. Loovus algab mottest,
voimalusest leida uus lahendus, et midagi kergemini voi parema tulemusega teha. See
nouab, et me otsiksime oma Umbrusest voimalusi ja tahet muutuda. See véimaldab meil
leida lahendusi olemasolevatele ja uutele teemadele, mis teenivad meie inimesi, tarnijaid,
praeguseid voi potentsiaalseid kliente, ettevotteid ning mojutada meie motlemist voi
tegemisi.

PUSIVUS

Pddd leida parim voimalik lahendus iga kliendi vajaduse jargi on ndhtav meie pikaajalises
partnerluses. Oleme pihendunud oma oskuste ja tulemuslikkuse pidevale taiustamisele,
tootades mitmes pikaajalises arenguprojektis nii ettevotte sees kui ka aidates partneritel
saavutada oma eesmadrke. Me ei anna alla enne, kui leiame Uheskoos win-win-lahenduse.

0IGLUS

Putame kohelda kaiki kliente, tootajaid ja partnereid oiglaselt ja lugupidavalt iga riigi
oigusaktide jargi. See peegeldub meie avatuses, aususes ja viisis, kuidas me tdidame oma
lubadusi. Jagame tootajatega oma teadmisi ja kogemusi. Usaldame, et meie tootajad ja
partnerid kdituvad meie suhtes samamoodi. Oiglus annab kéigile vérdsed véimalused
kasvuks, arenguks ja pikaealisuseks, et saada meie enda parimaks versiooniks.
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4. MEIE EESMARK

Plduame tagada, et koik tootajad jargivad selle tegevusjuhendi asjakohaseid
pohimotteid valdkondades, mida Teknos organisatsioonina mojutab.

4.1. Kohustused ja ootused

- Koik meie tootajad on kohustatud tagama, et nii nad ise kui ka Uksus, kus nad tootavad,
tegutsevad selles tegevusjuhendis kirjeldatud vaartuste ja ariphimotete jargi. Samuti on
iga tootaja kohustatud tagama, et tema kui isik tunneb asjakohaseid seadusi, mdarusi ja
poliitikaid seoses koigi ari-, personali- ja investeerimisotsustega ning jargivad neid.

Kui koodeksis ja sellistes seadustes, madrustes ja pohimotetes on erinevusi, rakendame
alati rangemat. Kui koodeks on seadusega vastuolus, on alati tlimuslik seadus.

lga tegevusuksuse juhtkond vastutab Teknose kontserni tegevust juhtides selle
tegevusjuhendi rakendamise ja jargimise eest.
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4. MEIE EESMARK
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4.2. Rakendamine ja teadlikkus

Tegevusjuhend voeti kontserni ja kohaliku tasandi strateegiate kaudu kasutusele 2018. aastal,
mille jarel toimusid teabevahetused ja/voi koolitused vajaduse jargi. Strateegia koosnes lihtsasti
moistetavatest KKK-dest ja realistlikest stsenaariumidest, mis aitavad meie tootajail tegutseda
oma igapaevases tooelus tegevusjuhendi jargi. Sellest ajast alates on uustulnukad saanud
Teknose saabumisel kaitumisjuhendi koolituse.

See tegevusjuhend avaldatakse kontserni sisevorgus ja Teknose veebisaidil ning Teknos
Group Oy juhtkond kontrollib seda igal aastal. Igal teisel aastal vaatavad teemaasjatundjad
tegevusjuhendi ule.

Tahelepanu aratamiseks maoeldud tegevused, naiteks e-0pe, aitavad Teknose tootajatel toetada
nende teadmisi tegevusjuhendi sisu kohta.



4. MEIE EESMARK

4.3. Rikkumised

Meie tootajad vastutavad Teknose eskaleerimismudeli jargi kaitumisjuhendi rikkumiste
kasitlemise ja nendest teatamise eest. Iga tootaja on kohustatud teatama selle tegevusjuhendi
rikkumisest ja igasugusest pettuse voi muu kuritegeliku kaitumise juhtumist oma ala juhtkonnale
ning soltuvalt rikkumise olemusest kuni TMT voi Teknose kontserni juhatuse tasandini.

Kui see on rikkumise olemuse tottu voi rikkumisega seotud isikute puhul kohatu voi vaimatu,
voib rikkumisest teatada ka tegevusjuhendi komiteele. Komiteesse kuuluvad tegevdirektor,
peapersonalijuht ja kontserni kommunikatsiooniametnik ning sellega saab Uhendust votta
meiliaadressil ccc@teknos.com. Soltuvalt rikkumise astmest otsustab tegevusjuhendi komitee
distsiplinaarmeetmete Ule ja vajaduse korral teeb ettekande asjaomastele asutustele.

Juhtumeid kasitletakse alati konfidentsiaalsena, nii palju kui see on voimalik. Kui anondidmsust ei
saa tagada, vestleb komitee vai ala juht enne edasitegutsemist rikkumisest teatanud isikuga.

Tegevusjuhendi komitee tagab, et ei tekiks sundi, kattemaksu, hirmutamist ega ahistamist
tootajale, kes teeb aruande vai on tunnistajana teise tootaja nimel.

Tosised juhiste rikkumised voivad kaasa tuua toosuhte [opetamise.
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5. TOOKOHAS

Puudame olla praegustele ja potentsiaalsetele tootajatele lugupeetud
tooandja ning austada ja edendada tootajate isiklikku ja ametialast arengut.

Puuame pakkuda koigile tootajatele head fuusilist ja sotsiaalset
tookeskkonda nende asukohast olenemata.

Meie toosuhted pohinevad vastastikusel lugupidamisel ja vaarikusel, samuti
moistlikul mojul valdkondades, mis mojutavad Uksikisiku tooolukorda.
Koigilt meie tootajatelt noutakse tootamist kontserni pohisuuniste ja
-vaartuste jargi.

Meie tootajatele pakutavad tootamistingimused, sealhulgas palk ja tooaeg,
peavad vastama riiklike digusaktide voi toostusharu standardite nouetele.

Meie tootajad on kohustatud tuvastama ja hindama koiki meie tooga
seotud ohte, sealhulgas muul viisil avastatud ohte, ning teatama neist
ohtudest juhtkonnale. Pealegi peavad meie tootajad igas olukorras taitma
kaiki regulatiivseid ja oiguslikke noudeid. Samuti on nad kohustatud votma
meetmeid voimalike ohujuhtumite tagajargede leevendamiseks.
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5. TOOKOHAS

5.1. Ohutu tookoht 5.2. El lapsto0jou voi sunnitoo kasutamisele

Plduame muuta tookeskkonna koigis meie asukohtades ohutuks ja turvaliseks. Iga Keeldume koigist sunniviisilise too vormidest, tanapaevasest orjusest ja

Teknose kontserni ettevote on kohustatud tagama kogu too toimumise nii, et vigastused mittevabatahtlikust toost. Me ei luba kasutada meetodeid, mis piiravad tootajate vaba
ja haigestumised on valditud. Tookoha muutmine ohutuks holmab muu hulgas ohutu likumist. See kehtib nii meie tookohtade kui ka suhete kohta aripartneritega.

tookeskkonna tagamiseks vajalikke juhiseid, toiminguid, koolitusi ja jarelevalvet.

Me ei aktsepteeri lastetood. Toetame noorte tootajate korralikku toohoivet, kes on alla
Vajaduse korral antakse valja isikukaitsevahendid ja iga tootaja on kohustatud neid 18-aastased ja Uletavad riiklikku minimaalset tooiga, kuid ei vota vastu noori tootajaid, kes
kasutama juhiste jargi. tootavad ohtlikes tingimustes.

Pluame koigist ohtlikest tingimustest stistemaatiliselt teavitada ja neid hinnata osana

meie ohutuskultuuri pidevast parendamisest. 5.3. Mitmekesisus ja kaasamine

Usume mitmekesisusse ja kaasamisse. Seeparast pakume koigile oma tootajatele
Ohutuskultuuri jargimine holmab mitmesuguste meetmete votmist tahelepanu vordseid voimalusi olenemata soost, vanusest, kodakondsusest, usust, rahvusest
tostmiseks ja ennetamise suurendamiseks, samuti poliitikat, mida meie tootajad ja muudest samalaadsetest tunnustest. Tootajaid valitakse ja rakendatakse nende
peavad jargima. ametialaste oskuste ja kompetentsuse pahjal.

Varvates tootajaid Teknose seest voi valjastpoolt uuele ametikohale, oleme pthendunud
koigi toootsijate ja tootajate vordsele ja digele kohtlemisele. Mitmekesisuse ja kaasatuse
tagamiseks jargib Teknos varbamisjuhendit.

5.4. Ahistamisvaba ja lugupidav tookeskkond
Me ei luba tookohal diskrimineerimist, ahistamist voi kiusamist.

Kohtleme uksteist lugupidavalt. Pitame pidevalt toetada ja hoida head tookeskkonda,
kaasates tootajaid, toetades sotsiaalseid tegevusi, pakkudes juhtimiskoolitusi ja
korraldades regulaarselt tootajate arvamusuuringuid.

5.5. Uhinemisvabadus
Me tunnistame tootajate oigust luua ametithinguid ja olla nende liige kooskalas iga riigi
seaduste ja pohimaotetega..
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5. TOOKOHAS

5.6. Andmeohutus ja -kaitse

Me kogume ja tootleme ainult neid isikuandmeid, mis on asjakohased ja vajalikud
tooulesannete taitmiseks riiklike digusaktide voi toostusharu standardite, naiteks
isikuandmete kaitse uldmaaruse nouete jargi. Andmete kogumisel ei varja Teknos seda,
kuidas kavatsetakse neid andmeid kasutada. Me veendume, et toodeldavad andmed on
tapsed ja ajakohased ning et neid hoitakse turvaliselt. Kui andmed pole enam vajalikud ja
seadus ei kohusta neid hoidma, need kustutatakse voi havitatakse.

Lisaks on Teknos avaldanud selle teemaga seotud poliitika.

5.7. Intellektuaalomandioigused

Me hoiame Teknose vara hoolega ning kaitseme seda kahjustumise, havimise ja varguse
eest. Tagame, et konfidentsiaalset teavet ja ettevotte andmeid ei avaldata kolmandatele
isikutele ei Teknose siseselt ega Teknose valiselt. Konfidentsiaalne teave ja Teknose
andmed, sealhulgas tehniline, ariline ja oigusalane teave ning arisaladused on tahtis vara.
Sellist laadi teavet, andmeid ja saladusi kaitstakse samamoodi nagu ainelist vara.

Me tagame selle, et ei edasta arilist teavet voi andmeid volitamata kolmandatele isikutele.

Peale selle tagame igal ajal klientide ja tarnijate teabe ja andmete konfidentsiaalsuse. See
sate jaab piiranguteta kehtima ka siis, kui igasugune toosuhe Teknosega on lopetatud.
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6. ARITEGEVUS

6.1. Aus konkurents

Me ei osale kartellides voi mis tahes muus ebaseaduslikus konkurentsi piiravas voi
moonutavas koostoos konkurentide, klientide voi tarnijatega. Kui monele Teknose
kontserni ettevottele tehakse ettepanekuid selliseks koostdoks voi on pohjust arvata, et
mone koostoopartneriga toimub selline tegevus, tuleb sellest Teknose juhtkonnale (TMT)
teatada.

6.2. Korruptsioonivastane voitlus ja kingitused
Me ei tee alusetuid makseid ega paku muid huvitisi, samuti ei paku me tooteid voi
teenuseid tUhelegi isikule voi organisatsioonile kasu saamise eesmargil.

7 TRV yrTICT 111 N ——————— Me ei salli korruptsiooni vorme, nagu vdljapressimine, altkdemaks, huvide konflikt, pettus

jarahapesu. Meie tootajad ei tohi ei otseselt ega kaudselt kusida ega vastu votta mingeid
alusetuid makseid voi muid huvitisi, tooteid ja teenuseid, mida pakutakse ari edendamise
eesmargil.

Et valtida huvikonflikte, voivad meie tootajad kinkida voi vastu votta ainult neid kingitusi
vOi teenuseid, mis on kooskolas uldiste aritavadega, ei riku kehtivaid seadusi ega kujuta
endast olulist rahalist kasu ning mida ei saa pohjendatult lugeda altkaemaksuks.

Me jargime koiki seadusi, mis keelavad rahapesu voi rahastamist ebaseaduslikel
eesmarkidel. Koik sissetulevad ja valjaminevad maksed peavad olema seotud klientidega,
kes on Teknosega toelises arisuhtes.

Pereliikmeid, sopru ja teisi tuttavaid ei voeta todle tingituna nende isiklikust suhtest
Teknose tootajatega. Koikvoimalike huvikonfliktide valtimiseks on Teknose kontserni
ettevotetes lubamatud igasugused otsese aruandluse liinid pereliikmete vahel.
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6. ARITEGEVUS

6.3. Tooteohutus

Sailitades korget toodekvaliteeti ja ainulaadset tehnilist toimivust, ptitame valja
tootada tooteid, mis toetavad jatkusuutliku planeedi ideed ja millel on voimalikult madal
ohuprofiil. Me teeme seda, Uhendades klientide vajaduste moistmise, digusnormidele
vastamise ja vastupidavate toodete valmistamisele puhendumise, puudega minimeerida
kogu moju inimkonnale ja keskkonnale koigil toote elutsukli etappidel.
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1. KESKKOND

Me parendame pidevalt oma protsesse, et olla tohusam ja saastlikum.
Me tootame keskkonnasaastlikult. Piuame koik koos minimeerida oma
toodete, teenuste ja tarneahela keskkonnamojusid.

Puudame pidevalt taiendada oma teadmisi oma tegevuse
keskkonnamojude kohta. Meie jaoks tahendab see koostood ja dialoogi
meie aripartnerite ja teiste sidusrihmadega ning meie teadmiste ja
tavade Uhist arendamist. Me moistame, et theskoos muudame maailma
kestvamaks.

Meie jaoks tahendab tohus ja saastlik olemine meie keskkonnamoju
vahendamist. Naiteks jalgime hoolikalt jaatmete vahendamise ja
energiatohususe parandamist.
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 G.KOGUKONNAKANSAMINE
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9. HOOLIMINE TULEVIKUST JA JARELTULEVASTEST POLVEDEST
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Toetame pereettevottena ettevotluslikku haridust ja motlemist
uhiskonnas. Lisaks toetame noori nende tulevase karjaari teel Teknose
praktikandiprogrammide, I0putoo-/vaitekirjaprojektide ja muude selliste
voimaluste kaudu. Samuti pakume igal aastal noortele sadu suvise to0
kohti nende esimeseks kokkupuuteks tooeluga.

Tooandjana jargime vastutustundliku tooandja pohimotteid, mis
holmavad koike heast rakenduskogemusest motestatud too,
sotsialiseerimise ja oiglase tasuni.



10. JATKUSUUTLIKKUS

Meie missioon on tagada tulevastele polvedele oma maailma kauakestvus.
Meie jaoks on jatkusuutlikkus motteviis ning Teknose strateegia, arimudeli
jaigapaevase tegevuse integreeritud osa.

Meie ettevotte sotsiaalse vastutuse programm on puhendumus inimeste ja
tulevaste polvede hoolitsemisele, planeedi kaitsmisele ja seelabi maailma
kauem pusimisele.

lgatks meist voib olla muutuste eestvedaja, olla eeskujuks ja anda
oma panuse oma kohustuste taitmiseks jargmistes prioriteetsetes
valdkondades:

» Jatkusuutlikud lahendused ja teenused

» Vastutustundlikud operatsioonid ja tarneahel

» [nimeste areng

» Tulevased polved

Oleme puhendunud labipaistvale teabele oma jatkusuutlikkuse
tulemuslikkuse kohta. Jagame oma edusamme avalikult oma iga-aastases
mitte-finantsaruandes.

NON-FINANCIAL STATEMENTS >

*Tahan voimaldada inimestel saada endast parimaks voimalikuks versiooniks”
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11. MUUD EESKIRJAD

TEGEVUSJUHEND - TEKNOS GROUP

Supplier Code of Conduct

Crisis Communication Guidelines

Teknos Social Media Guidelines

Image Policy

Image consent policy and consent form
Teknos' Policy for Sponsorships and Donations
Recruiting Handbook

Group ICT Policy



WE MAKE THE WORLD LAST LONGER

Teknos on ulemaailmne pinnakatteid tootev ettevote, mis tegutseb enam kui 20 riigis
Ule Euroopa, Aasia ja USA. See pakub tood umbes 1800 inimesele ja selle igaaastane
netomuuk on umbes 398 miljonit eurot.

Teknos on uks juhtivatest toostuslike pinnakatete tarnijatest, kellel on tugev positsioon nii
jaemuugis kui ka arhitektuuriliste pinnakatete turustamises. Teknose sooviks on kauem kestev
maailm, ta pakub selle kaitsmiseks ja pikendamiseks nutikamaid ning tehnoloogiliselt arenenumaid
varvi- ja pinnakattelahendusi. Teknos teeb alati lahedast koostood oma klientidega. Teknos asutati
aastal 1948 ja on uks Soome suurimaid pereettevotteid.

Lisateabe saamiseks kulastage lehte www.teknos.com
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