M
sy TEKNOS

KODEKS

PONASANJA




- __'_' S -2 - _._-. -i-; o -‘ &
. 5 - L - 2
ol ey ; NS A L
- - - i g
[ = : s o5 "‘%..-4 e ML .

Odrzivost je jedna od pokretackih snaga tvrtke Teknos. Ekoloski, ekonomski
I drustveni utjecaj koji imamo dio su toga. Kako bismo istaknuli vaznost tih
utjecaja, sastavili smo Kodeks ponasanja.

Kodeks ponasanja djeluje kao smjernica za ocekivano ponasanje nasih
zaposlenika i predstavlja temelj naseg poslovanja, odnosa prema
zaposlenicima i brige o okolisu i drustvu.

Kodeks ponasanja primjenjuje se na sve turtke i zaposlenike tvrtke Teknos
neovisno o lokaciji, zemlji ili radnom mjestu u tvrtki iz Teknos Grupe.
Stoga, pojmovi ,Teknos” ili ,mi” u ovom dokumentu oznacavaju sve tvrtke |
zaposlenike tvrtke Teknos.
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Sukladnost s Kodeksom nuzni je zahtjev i svi nasi zaposlenici trebaju Sy
postovati Kodeks bez iznimki. Kodeks je odobrio upravljacki tim tvrtke
Teknos (TMT). ~ 4
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2. RUEC IZVRSNE DIREKTORICE
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Kultura tvrtke Teknos vuce korijene finskog podrijetla, gdje se cijeni naporan

rad, preuzimanje inicijative, postenje, Cista priroda, otvoren i neposredan
razgovor i ustrajnost. Ono sto nasu tvrtku cini jedinstvenom nisu samo ovi
kulturoloski aspekti, ve€ i mogucnost pristupa razlicitim temama iz dugorocne
generacijske perspektive. Za mene to predstavlja okosnicu nase tvrtke, zajedno
s vrijednostima tvrtke koje proizlaze iz obiteljskih vrijednosti. Naglasak stavljamo
na kontinuitet, eticno i transparentno ponasanje, postovanje individualnosti,

ali i na uzajamnu brigu, imajuci na umu i dionike i drustvo koje nas okruzuje s
dugorocnom perspektivom. Uvjerena sam da su svi nasi zaposlenici predani
nasim vrijednostima, kulturi, nasem Kodeksu ponasanja te da se eticno i zakonski
ponasaju u svakoj situaciji, svaki dan.

Medutim, eticke dileme mogu predstavljati probleme; ponekad je tesko podvuci
crtu. Kako bismo pomogli u nekim slozenijim pitanjima i pojasnili svoj nacin
djelovanja i s vanjskim dionicima, napisali smo ovaj Kodeks ponasanja kako

bi posluzio kao smjernica za ocekivano ponasanje, kako unutar tvrtke, tako i

u odnosima s vanjskim subjektima. Kodeks ponasanja takoder nam pomaze
razviti zajednicku osnovu za djelovanje, kao i da prihvatimo razlike u misljenjima i
kulturoloske razlike i zajedno radimo na temelju istih nacela kako bismo izgradili
povjerenje i sigurno oslanjanje na kulturu tvrtke. Kako tvrtka nastavlja rasti, ove
smjernice sluze kao alat za osiguravanje da svi zaposlenici tvrtke Teknos usklade
svoje aktivnosti s temeljnim vrijednostima i nacinom na koji tvrtka Teknos posluje.

,Stvaramo zajednicu koju ce buduce generacije s ponosom voditi i biti dio nje”

Paula Salastie, CEO



3. VRIJEDNOSTI

Nase vrijednosti postavljaju osnovu za svo nase poslovanje, ukljucujuci nase
poslovne prakse i unutarnju i vanjsku komunikaciju. Stalno usavrsavanje znaci da

si neprestano postavljamo izazove kako bismo postigli bolju ucinkovitost i procese.
Nase vrijednosti definiraju ono sto je vazno i cijenjeno unutar tvrtke Teknos.

Te su vrijednosti dio tvrtke od njenog osnivanja. Pridrzavanje tih vrijednosti u
svakodnevnom poslovanju omogucuje nam razvijanje proizvoda, poslovanja, a i nas
kao tima, u korist nasih klijenata, partnera i drustva u cjelini.
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3. VRIJEDNOSTI
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KREATIVNOST

lako je kreativno razmisljanje posebno naglaseno u istrazivanju i razvoju, ocituje se i na
razini cijele tvrtke. Kreativnost ima ulogu u nacinu na koji reagiramo na stalne promjene
potreba klijenata, u pogledu tehnickih znacajki i usluzivanja klijenata, nacinu na koji
proizvodimo, kao i u nacinu na koji poboljsavamo interne procese, dok istovremeno u
suradnji s ostalim dionicima stvaramo jedinstveno iskustvo.

Kreativnost zapocinje znatizeljnim i otvorenim nacinom razmisljanja. Moze dovesti do
stalnih poboljsanja postojecih procesa ili poremetiti sveobuhvatan nacin poslovanja i biti
revolucionarna za cijelu tvrtku. Kreativnost se temelji na ideji o mogucnosti pronalaska
novog rjesenja koje moze olaksati obavljanje odredene stvari ili osigurati bolji rezultat.
Zahtijeva da trazimo mogucnosti u svom okruzenju i budemo spremni na promjenu.
Tada mozemo pronaci rjesenja za postojeca i nova pitanja koja idu u korist nasim
zaposlenicima, dobavljacima, trenutacnim i potencijalnim klijentima i tvrtkama i mozemo
promijeniti nacin na koji razmisljamo ili poslujemo.

USTRAJNOST

Odlucnost da otkrijemo najbolje moguce rjesSenje za svakog klijenta ocituje se u

nasim dugorocnim partnerstvima. Predani smo stalnom paoboljsanju svoje strucnosti i
ucinkovitosti radeci u nekoliko dugorocnih razvojnih projekata unutar tvrtke i pomazudi
klijentima u postizanju zeljenih ciljeva. Ne odustajemo dok zajedno ne pronademo rjesenje
koje svima ide u korist.

PRAVEDNOST

Nastojimo da se prema svim klijentima, osoblju i partnerima odnosimo pravednoi s
poStovanjem u skladu sa zakonodavstvom svake zemlje. To se ocituje u nasoj otvorenosti,
nasem postenju i nacinu na koji odrzavamo svoja obecanja. Nase znanje i strucnost
razmjenjuju se s nasim zaposlenicima. Vjerujemo da Ce se nasi zaposlenici i partneri
odnositi prema nama na isti nacin. Pravednost svima omogucuje da imaju jednake
mogucnosti za rast, razvoj i dugovjecnost kako bi postali najbolja verzija sebe.



ANASCIL

Nastojimo osigurati da se zaposlenici pridrzavaju bitnih nacela ovog Kodeksa
ponasanja u podrucjima u kojima tvrtka Teknos ima utjecaj kao organizacija.

4.1. Odgovornosti i ocekivanja

Svi nasi zaposlenici odgovorni su osigurati da oni sami i subjekt u kojem su zaposleni
djeluju u skladu s vrijednostima i poslovnim nacelima ovog Kodeksa ponasanja. Svaki
zaposlenik takoder je duzan osigurati da kao pojedinac posjeduje informacije o relevantnim
zakonima, propisima i politikama u skladu sa svim poslovnim i ulagackim odlukama te da
djeluje u skladu s njima. '

U slucaju bilo kakvih nedosljednosti izmedu Kodeksa i takvih zakona, propisa i politika
uvijek se pridrzavamo zahtjeva koji su strozi. Ako je Kodeks u sukobu sa zakonom, zakon

uvijek ima prednost.

Upravljacki tim svake poslovne jedinice odgovoran je za provedbu ovoga Kodeksa
ponasanja, kao i za osiguravanje sukladnosti pri provedbi poslovanja Teknos Grupe.
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4. NAS CIL)

4.2. Provedba i svijest

Kodeks ponasanja prvi je put uveden 2018. godine na razini grupe i na lokalnoj razini, nakon cega
su provedene obavijesti i/ili obuke. Uvodenje se sastojalo od lako razumljivih Cesto postavljanih
pitanja i realisticnih scenarija koji nasim zaposlenicima pomazu da u svakodnevnom poslovnom
zivotu djeluju u skladu s Kodeksom ponasanja. Od tada se novi zaposlenici osposobljavaju u
podrucju Kodeksa ponasanja pri svom dolasku u Teknos.

Ovaj Kodeks ponasanja objavljen je na intranetu Grupe i na web-mjestu tvrtke Teknos te ga svake
godine odobrava upravljacki tim Teknos Grupe Oy. Svake dvije godine strucnjaci pregledavaju
Kodeks ponasanja.

Aktivnosti za podizanje svijesti, kao sto je e-ucenje, zaposlenicima tvrtke Teknos pomazu da
prosire svoje poznavanje sadrzaja Kodeksa ponasanja.
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4.3. Krsenja

Nasi zaposlenici odgovorni su sprijeciti i prijaviti krsenja Kodeksa ponasanja u skladu s modelom
prosljedivanja problema visoj instanci tvrtke Teknos. Svaki zaposlenik ima odgovornost prijaviti
krSenja ovog Kodeksa ponasanja i sve slucajeve prijevare ili drugog kriminalnog ponasanja
nadredenoj upravi, na razini upravljackog tima ili sve do nadzornog odbora Teknos Grupe, ovisno
o prirodi krsenja.

Ako to nije prikladno ili nije moguce zbog prirode krsenja ili osoba obuhvacenih krsenjem, krsenje
se moze prijaviti i Odboru kodeksa ponasanja. Odbor se sastoji od glavne izvrsne direktorice,
glavnog sluzbenika za ljudske resurse i voditelja komunikacija Grupe, a mozete im se obratiti na
sljedecoj adresi: ccc@teknos.com. Ovisno o stupnju krsenja, Odbor kodeksa ponasanja odlucit ce
o disciplinskim postupcima i, kada je to primjenjivo, o prijavljivanju nadleznim tijelima.

O problemima Ce se uvijek odlucivati u povjerljivosti u onoj mjeri u kojoj je to moguce. U slucaju
kada nije moguce jamciti anonimnost, Odbor / nadredeni upravitelj raspravit e o tom pitanju s

osobom koja je prijavila krsenje prije nastavka postupka.

Odbor kodeksa ponasanja osigurat ce da se zaposlenik koji prijavi krsenje ili svjedocCi u ime
drugog zaposlenika nece suociti s prisilom, osveCivanjem, zastrasivanjem ili uznemiravanjem.

Ozbiljna krsenja smjernica mogu dovesti do raskida radnog odnosa.

9 KODEKS PONASANJA - TEKNOS GROUP




5. NA RADNOM MJESTU
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Nastojimo biti ugledan poslodavac za sadasnje i potencijalne zaposlenike te
postovati i poticati osobni i profesionalni razvoj zaposlenika.

Nastojimo osigurati dobru fizicku i drustvenu radnu okolinu za sve
zaposlenike bez obzira na njihovu lokaciju.

Nas odnos sa zaposlenicima temelji se na uzajamnom postovanju i
dostojanstvu te razumnom utjecaju u podrucjima koja utjecu na radnu
situaciju pojedinca. Svi nasi zaposlenici moraju raditi u skladu s osnovnim
smjernicama i vrijednostima Grupe.

Nasi uvjeti zaposlenja koje nudimo zaposlenicima, ukljucujuci financijsku
naknadu i radno vrijeme, moraju biti u skladu sa zahtjevima nacionalnog
zakonodavstva ili industrijskih standarda.

Nasi su zaposlenici odgovorni za utvrdivanje i procjenu svih rizika povezanih s
nasim radom i za njihovu prijavu upravi. Osim toga, nasi zaposlenici moraju u
svim okolnostima postovati regulatorne i pravne zahtjeve. Odgovorni su i za
poduzimanje radnji za smanjenje posljedica mogucih prijetnji.



5. NA RADNOM MJESTU

5.1. Sigurno radno mjesto

Nastojimo osigurati sigurno i zasticeno radno okruzenje na svim nasim lokacijama. Svaka
tvrtka Teknos Grupe odgovorna je osigurati da se sav posao provodi na takav nacin da se
sprijeCe ozljede i bolesti. Osiguravanje sigurnog radnog mjesta obuhvaca pruzanje uputa,
procedura, osposobljavanja i nadzora kako bi se osigurala sigurna radna okolina.

Osobna zastitna oprema (PPE) omogucuje se kada je to potrebno, a svaki zaposlenik ima
obvezu upotrebljavati PPE prema uputama.

Kao dio nase sigurnosne kulture, nastojimo sustavno izvjestavati i procjenjivati sve nesigurne
uvjete i incidente.

Kultura sigurnosti ukljuCuje razne aktivnosti za podizanje razine svijesti i poboljsanje
prevencije, kao i pravila kojih se nasi zaposlenici moraju pridrzavati.

KODEKS PONASANJA — TEKNOS GROUP

5.2. Zabrana djecjeg ili prisilnog rada

Odbacujemo sve oblike prisilnog rada, modernog ropstva i prisilnog rada. Ne dozvoljavamo
koristenje metodama koje ogranicavaju slobodu kretanja zaposlenika. To se odnosi na nasa
radna mjesta i na nase radne odnose s poslovnim partnerima.

Ne prihvacamo djecji rad. Podrzavamo dostojno zaposljavanje mladih radnika, mladih od 18
godina i starijih od najnize dobi za rad prema nacionalnom zakonodavstvu, ali ne dopustamo
mladim ljudima rad u opasnim uvjetima.

5.3. Raznolikost i ukljucenost

Vjerujemo u raznolikost i ukljucenost. Zbog toga svim svojim zaposlenicima pruzamo jednake
prilike bez obzira na rodni identitet, dob, nacionalnost, vjeru, etnicku pripadnost ili druge slicne
znacajke. Zaposlenici se odabiru i zaposljavaju na temelju profesionalnih vjestina i sposobnosti.

Prilikom zaposljavanja zaposlenika iz tvrtke Teknos ili izvan nje za novo radno mjesto predani
smo jednakom i pravilnom postupanju prema svim kandidatima za posao i zaposlenicima. Da bi
osigurala raznolikost i ukljucenost, tvrtka Teknos pridrzava se svog prirucnika za zaposljavanje.

5.4. Radna okolina bez uznemiravanja i puna postovanja
Ne dopustamo diskriminaciju, uznemiravanje ni nasilnicko ponasanje na radnom mjestu.

Prema svakoj se osobi odnosimo s postovanjem. Nastojimo kontinuirano njegovati i odrzavati
dobru radnu okolinu ukljucivanjem zaposlenika, podrzavanjem drustvenih aktivnosti,
provodenjem osposobljavanja vodstva i redovitim provodenjem anketa o misljenju zaposlenika.

5.5. Sloboda udruzivanja
Uvazavamo pravo zaposlenika da formiraju ili postanu ¢lanovi sindikata u skladu sa zakonima i
nacelima svake pojedine zemlje.



5. NA RADNOM MJESTU

5.6. Sigurnost i zastita podataka

Prikupljamo i obradujemo iskljucivo osobne podatke koji su relevantni i potrebni za obavljanje
radnih duznosti u skladu sa zahtjevima nacionalnog zakonodavstva ili industrijskih standarda
kao Sto je Opca uredba o zastiti podataka (GDPR). Kada se podaci prikupljaju, tvrtka Teknos
transparentna je o nacinu na koji se podaci namjeravaju upotrebljavati. Osiguravamo da su
obradeni podaci tocni, azurni, sigurni i zasticeni. Kada podaci vise nisu potrebni i ne postoji
zakonska obveza pohranjivanja, bit ce izbrisani ili unisteni.

Osim toga, tvrtka Teknos objavila je pravila vezana za tu temu.

5.7. Prava intelektualnog vlasnistva

Pazljivo se odnosimo prema imovini tvrtke Teknos i stitimo je od oStecenja, unistavanja

i krade. Osiguravamo da povjerljive informacije i podaci tvrtke ne budu otkriveni trecim
stranama, bilo unutar ili izvan tvrtke Teknos. Povjerljive informacije i podaci tvrtke Teknos,
ukljucujuci tehnicke, poslovne i pravne informacije i poslovne tajne, vazna su imovina. Ta
vrsta informacija, podataka i tajni zasticena je na jednak nacin kao i materijalna dobra.

Osiguravamo da ne prosljedujemo poslovne informacije ili podatke neovlastenim trecim
stranama. Nadalje, u svakom trenutku osiguravamo povijerljivost informacija i podataka
o klijentima i dobavljacima. Ta se odredba nastavlja primjenjivati bez ogranicenja nakon
prekida bilo kojeg radnog odnosa s tvrtkom Teknos.

12 KODEKS PONASANJA - TEKNOS GROUP
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6. POSLOVANJE

6.1. Pravedno trziSno natjecanje

Ne sudjelujemo u kartelima ni nikakvim drugim nezakonitim suradnjama s konkurentima,
klijentima ni dobavljacima koje ogranicavaju ili narusavaju trzisno natjecanje. Ako se bilo
kojoj tvrtki Grupe Teknos obrati s prijedlozima za takvu suradnju ili ta tvrtka ima razlog
vjerovati da se takve aktivnosti odvijaju s nekim od poslovnih partnera s kojima suraduje,
duZna je to prijaviti upravljackom timu tvrtke Teknos (TMT).

6.2. Politika protiv korupcije i darivanja
Ne nudimo i ne izvrsavamo neprimjerena placanja / druge naknade i ne nudimo proizvode
ili usluge nijednoj osobi ili organizaciji u svrhu stjecanja poslovnih koristi.
”’;‘P: TTTN Ty A R e —— Ne toleriramo nikakav oblik korupcije, kao Sto su iznuda, podmicivanje, sukob interesa,

N b IR R N A prevara i pranje novca. Nasi zaposlenici ne smiju, izravno ni neizravno, traziti ili prihvatiti
bilo koji oblik neprimjerenog placanja / druge naknade, proizvode ili usluge dane u svrhu
promidzbe poslovanja.

U svrhu izbjegavanja sukoba interesa, nasi zaposlenici mogu davati ili prihvacati iskljucivo
darove ili usluge koji su u skladu s opcim poslovnim praksama, ne krse primjenjive zakone, ne
predstavljaju vecu financijsku dobit i ne moze se razumno smatrati da predstavljaju mito.

:f;";"wf(ltl_,_

Pridrzavamo se svih zakona koji zabranjuju pranje novca ili financiranje u nezakonite ili
nelegitimne svrhe. Sva dolazna i odlazna placanja moraju biti izmedu klijenata koji su u
stvarnom poslovnom odnosu s tvrtkom Teknos.
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Obitelji, prijatelji ili drugi poznanici ne zaposljavaju se na temelju njihova osobnog odnosa
sa zaposlenikom tvrtke Teknos. Kako bi se izbjegli svi sukobi interesa, ne moze postojati
izravna linija izvjeStavanja medu clanovima obitelji u tvrtkama Teknos Grupe.
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3
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6. POSLOVANJE

6.3. Sigurnost proizvoda

Uz odrzavanje visoke kvalitete proizvoda i jedinstvene tehnicke izvedbe nastojimo

i razvijati proizvode koji podrzavaju odrzivi razvoj na svjetskoj razini i predstavljaju
najmanji moguci rizik. To radimo uzimajuci u obzir bolje razumijevanje potreba klijenata,
postivanje propisa i predanost proizvodnji trajnih proizvoda. Cilj nam je u potpunosti
smanjiti ukupan utjecaj nasih aktivnosti na covjecanstvo i okolis u svim fazama zivotnog
ciklusa proizvoda.
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7. OKOLIS
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Aktivno i kontinuirano unapredujemo svoje procese kako bismo ih
optimizirali i ucinili ucinkovitijima. Poslujemo na ekoloski odrziv nacin.
Zajedno nastojimo u potpunosti smanjiti utjecaj nasih proizvoda, usluga i
opskrbnog lanca na okolis.

Kontinuirano nastojimo poboljsavati svoje znanje o utjecajima onoga sto
radimo na okolis. Nama to znaci suradnju i dijalog s poslovnim partnerima
I drugim dionicima te zajednicki razvoj znanja i praksi. Shvacamo da
zajedno mozemo svijet uciniti trajnijim.

Za nas, optimizacija i uc¢inkovitost takoder znaci smanjenje utjecaja na
okalis. Na primjer, pazljivo nadziremo poboljsanja koja ostvarujemo u
pogledu smanjenja otpada i energetske ucinkovitosti.



 BUKLUCENOSTZMEONCE
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9. BRIGA 0 BUDUCNOSTI | BUDUCIM GENERACIJAMA
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Kao obiteljska tvrtka podrzavamo poduzetnicko obrazovanje i
razmisljanje u drustvu. Nadalje, podrzavamo mlade generacije u izgradnji
buducih karijera putem programa Teknos Trainee, doktorskih/diplomskih
projekata, pripravnickih staziranja i slicnih prilika. Svake godine mladim
ljudima nudimo stotine ljetnih poslova kako bismo im osigurali prvi
kontakt sa sferom radnog zivota.

Kao poslodavac, predani smo pridrzavanju nacela odgovornog
poslodavca koja obuhvacaju razlicita pitanja — od pruzanja dobrog
iskustva prilikom prijave za radno mjesto, smislenog rada, do uvodenja u
posao i postene naknade.



10. ODRZIVOST

Nasa je misija osigurati opstanak svijeta za buduce generacije.

Odrzivost za nas predstavlja nacin razmisljanja i sastavni dio strategije,
poslovnog modela i svakodnevnih aktivnosti tvrtke Teknos.

Nas program drustveno odgovornog poslovanja nasa je predanost brizi za
ljude i buduce generacije, zastiti planeta, a time i duljem opstanku svijeta.

Svatko od nas moze biti predvodnik promjena, biti primjer i doprinijeti
provedbi nasih obveza u sljedecim podrucjima koja su prioritet:

odrziva rjesenja i usluge

odgovorno poslovanje i opskrbni lanac
razvitak osoblja

buduce generacije.

Predani smo transparentnoj komunikaciji o nasem napretku u podrucju
odrzivog razvoja. O napretku otvoreno izvjescujemo u godisnjim

NEFINANCIJSKIM IZVJESCIMA >

.Zelim ljudima omoguciti da postanu najbolja moguca verzija sebe”
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https://www.teknos.com/sustainability

11. DRUGA PRAVILA
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Supplier Code of Conduct

Crisis Communication Guidelines

Teknos Social Media Guidelines

Image Policy

Image consent policy and consent form
Teknos' Policy for Sponsorships and Donations
Recruiting Handbook

Group ICT Palicy



WE MAKE THE WORLD LAST LONGER

Nasa prica zapocinje kokosinjcem u Tuomarili 1948.

Kao sto priroda stiti i Cuva sve svoje dragocjene resurse, nas cilj je ponuditi pametna, odrziva
rjesenja za boje i premaze kako bi zastitili i produljili zivotni vijek svih stvari koje vam je stalo.
Otkad smo 1948. zapoceli u malom kokosinjcu, nas neumorni napor bio je pruziti najbolja riesenja i
usluge u uskoj suradnji s nasim klijentima.

S nasom jedinstvenom povijescu, iskustvom, korijenima i kulturom obiteljske turtke,
udruzili smo se sa odusevljenim strucnjacima, partnerima i klijentima,
a zajedno mozemo stvoriti trajniji svijet.

TEKNOS GROUP OY
TAKKATIE 3
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FI-00371 HELSINKI
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